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Activitatea de solutionare a petitiilor adresate autoritdtilor si institutiilor publice este
reglementatd de Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare a
petitiilor, publicatd in Monitorul Oficial nr. 84 din 1 februarie 2002 si modificati prin Legea nr. 233
din 23 aprilie 2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor.

Conform art. 2 al Ordonantei Guvernului nr. 27/2002, “prin petitic se intelege cererea,
reclamatia, sesizarea sau propunerea formulatd in scris ori prin posta electronicd, pe care un cetitean
sau o organizatie legal constituitd o poate adresa autoritatilor si institutiilor publice centrale si locale,
serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale, companiilor si
societdfilor nationale, societitilor comerciale de interes judetean sau local, precum si regiilor
autonome, denumite in continuare autoritéti si institutii publice.”

Potrivit prevederilor art. 51 din Constitutia Roméaniei, “cetdtenii au dreptul sd se adreseze
autoritatilor publice prin petitii formulate numai in numele semnatarilor”, iar “autorititile publice au
obligatia sa raspunda la petitii in termenele si in conditiile stabilite potrivit legii.”

Conform art. 6 (1) al Ordonantei Guvernului nr. 27/2002, “autoritatile si institutiile publice
prevézute la art. 2 sunt obligate si organizeze un compartiment distinct pentru relatii cu publicul, care
sd primeascd, si nregistreze, sd se ingrijeascd de rezolvarea petitiilor si sd expedieze riaspunsurile
catre petitionari”. Prin urmare, in conformitate cu art. 48 lit. f) la Ordinul Ministrului Transporturilor
si Infrastructurii nr. 688 din 21 februarie 2024 privind aprobarea Regulamentului de Organizare si
Functionare al Autoritatii de Sigurantd Feroviara Roméane — ASFR, Serviciului Comunicare ii revine
atributia de a formula “rdspunsuri la petitii in termenele stabilite de reglementirile specifice in
vigoare”.

Avéand in vedere prevederile art. 14 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002, care prevede
analizarea de citre autoritatile i institutiile publice a activititii “proprii de solutionare a petitiilor, pe
baza raportului intocmit de compartimentul previzut la alin. (1) al art. 67, s-a elaborat prezentul raport
privind activitatea de solutionare a petitiilor, care acoperi perioada 30.06.2024 - 31.12.2024.

Astfel, in perioada 01.07.2024 - 31.12.2024, au fost adresate si inregistrate de citre Autoritatea
de Sigurantd Feroviard Romana 24 petitii, dintre care 8 adresate de persoane fizice, 14 de persoane
juridice si 2 petitii transmise in mod eronat cdtre ASFR. Dintre acestea, un nr. de 10 petitii au fost



adresate direct ASFR, iar 14 au fost redirectionate de alte autoritati si institutii publice in vederea
solutionarii de citre ASFR.

Petitiile primite au avut ca obiect urmitoarele:

- Sesizéri privind serviciile prestate de citre operatorii de transport feroviar de caltori - 6
- Sesizdri privind propuneri si obvs la proiectele de acte normative promovate de ASFR -4
- Sesiziri privind nerespectarea legislatiei in vigoare - 6

- Informatii privind starea tehnicd a infrastructurii si respectiv a materialului rulant - 6

- Sesizari transmise eronat citre ASFR - 2

in perioada de raportare, dintre cele 24 petitii Inregistrate de ASFR, 22 au fost solutionate de
ASFR, 2 au fost gresit indreptate citre ASFR si au fost retransmise de ASFR citre alte autorititi sau
institutii publice in vederea solutiondrii acesteia, intrucat nu tinea de competenta ASFR.

Termenul legal de rdspuns de 30 zile de la data inregistrarii petitiei, precum si modul de
solutionare a petitiilor, conform Ordonantei guvernului nr. 27/2002, au fost respectate in cazul tuturor
petifiilor inregistrate de Autoritatea de Sigurantd Feroviardi Roméand — ASFR in perioada iulic —
decembrie 2024.
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