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Autoritatea de Siguran{d Feroviara Romana — ASFR indeplineste atributiile Organismului National
responsabil cu aplicarea si supravegherea respectirii Regulamentului (UE) nr. 782/2021 din 29 aprilie 2021
privind drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L172, denumit in continuarc Regulament, in conformitate cu prevederile art. 1 din Hotdrarea de
Guvern nr. 527/2023, privind stabilirea unor masuri pentru asigurarea aplicarii Regulamentului 782/2021
privind drepturile si obligatiilor calatorilor din transportul feroviar, publicat in Monitorul Oficial Partea I
nr. 491 din 06 iunie 2023.

in structura de organizare a ASFR functioneaza Compartimentul Drepturi Calatori care, in aplicarea
art.47 lit. d) din Ancxa la Ordinul Ministrului Transporturilor si Infrastructurii nr. 1131 din 24.05.2023
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Autorititii de Siguranti Feroviard
Roména - ASFR si a art.33 din Regulament, are atributii legate de primirea si gestionarea plangerilor pe
care calatorii din transportul feroviar au dreptul si le adreseze Organismului National de aplicare a
Regulamentului.

Pe plan national, activitatea de solutionare a petitiilor adresate autoritatilor si instituiilor publice
este stabilitd prin Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare a
petitiilor, publicati in Monitorul Oficial nr. 84 din 01.01.2022 si modificati prin Legea nr.233 din 23 aprilie
2002, pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare
a petitiilor, care prevede si termenul de raspuns al institutiei care a primit petitia.

Conform prevederilor art. 33 alin.(3) din Regulament procedura de gestionare a plangerilor durcazi
maximul trei luni de la data intocmirii dosarului plangerii.

Conform prevederilor act 32 alin.(3) din Regulament, la fiecare doi ani Organismele Nationale de
aplicare a legii, publicd rapoarte care contin statistici cu privire la activitatea lor, inclusiv cea legati de
activitatea de solutionare a plangerilor.

Astfel, in perioada 01.01.2025-31.12.20285, au fost adresate citre, gi inregistrate de Autoritatea de
Siguranta Romana — ASFR, 77 de plangeri, din care 71 adresate direct ASFR de persoane fizice si 6
redirectionata de la alte autotitati si institutii publice (ARF - 2 si MT-DTF - 4) in vederea solutiondrii de
catre ASFR.
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Plangerile primite au avut ca obiect urmatoarele:

A.

Nerespectarea de cdtre operatorii de transport feroviar a prevederilor din Regulament:

Cap.Il art.9 — informatii de caldtorie — au fost 8 plangeri in legédturd cu intarzierea si
neafisarea informatiilor legate de durata intérzierilor operatorului;

Cap. Il - Raspunderea intreprinderii feroviare fatd de caldtori si de bagajele lor - a fost o
plangere in legdtura cu pierderea bagajului in tren;

Cap 1V art.19 — despdgubiri - au fost 23 plangeri in legatura cu solicitari de despagubiri ca
urmare a intarzierilor, pierderilor de legituri s-au anuldrilor;

Cap V art.23 — asistenfd in gdri i la bordul trenurilor — au fost o plangere in legituri cu
neacordarea asistentei la urcarea s-au coborérea din tren a persoanelor cu handicap sau cu
mobilitate redusi;

Cap VI art. 29 — standarde de calitate a serviciilor — au fost 22 plangeri in legaturd cu
conditiile de calitorie in vagoane (ex.lipsa aer conditionat, starea vagoanelor, etc.).

Cap VII - informarea caldtorilor cu privire la drepturile lor — au fost 2 plangeri in legatura
cu solicitare de informatii privind transportul copiilor i tinerilor cu dizabilititi.

Total 59 de plangeri in legitura cu Regulamentul 782/2021.
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B. Diverse

- Plangeri legate de nemultumiri privind orarul trenurilor, reintroducere tren R 4507 pe ruta
Stanceni — Toplita pentru elevi si navetisti — au fost 2 plangeri.

- Plangeri legate de stationare de peste 30 minute la bariera de la trecerea la nivel de cale
feratd din statia Timisoara Est - au fost 3 plangeri, conducerea ASFR a dispus o inspectie
prin DISF - ISF Timigoara la CNCF ,,CFR™ SA - Sucursala Regionala CF Timisoara, se vor
lua masuri de reducere a timpilor de stationare avind in vedere lucririle de modernizare
aferente obiectivului de investitii ,,Modernizarea liniei ferate Caransebes — Timisoara —
Arad, lotul 3, Timisoara Est — Ronaf Triaj Gr. D”.

C. Pldngeri clasate pentru care nu au fost furnizate date concrete desi s-au solicitat precizdri din
partea CDC — ASFR, 0 plangeri.

In perioada de raportare dintre cele 59 de plangeri in legitura cu prevederile Regulamentului
782/2021, au fost solutionate dupd cum urmeaza:



Cap. 11 art. 9 — informatii de caldtorie — in baza plangerilor primite impotriva operatorilor
de transport, 2 plangeri nu s-au confirmat, iar la o plangere a fost dispusd reinstruirea
personalului din statii de citre operatorul de transport feroviar;

Cap. 111 - Rdaspunderea intreprinderii feroviare fata de caldtori si de bagajele lor - a fost
primiti o plangere in legétura cu pierderea bagajului in tren, la verificare nu s-a gésit bagajul
pierdut;

Cap IV art.19 - despagubiri — din cele 23 plangeri cu solicitiri de despégubiri s-au rezolvat
favorabil cu restituire 7 plangeri, restul de 16 plangeri neincadrandu-se in conditiile de
restituire stabilite in prevederile HG. 527/2023 sau in Regulamentul de transport afisat pe
website-ul operatorului de transport;

Cap V art.23 — asistenta in gari §i la bordul trenurilor — in urma unei plangeri, conducerea
ASFR a dispus o inspectie prin DISF- ISF Cluj unde s-a constatat ¢cd Hm Bontida este
cuprinsa in programul de modernizare si reabilitare, prin programul PNNR, fiind in executie
lucrdri de eliminare a restrictiilor de vitezd pentru restabilirea parametrilor tehnici la
suprastructura caii, astfel peronul Hm Bontida va fi functional pentru persoane PRM.

Cap VI art. 29 — standarde de calitate a serviciilor — fatd de cele 23 plangeri legate de
conditiile de calatorie, 2 plangeri s-au dovedit nefondate, pentru restul plangerilor operatorii
de transport din Romania sunt responsabili asupra conditiilor de cildtorie oferite.
Conducerea ASFR a dispus o inspectie prin DISF, unde s-a constat ci vagonul nr. 3 din
compunerea trenului [IRN 1763 din data de 05.10.2025 a fost scos din circulatie in statia
Timisoara Nord pentru operatiuni de dezinsectie si deratizare, nu s-au confirmat cele
mentionate in plangere.

Cap. VII - informarea calatorilor cu privire la drepturile lor — au fost 2 plangeri in legatura
cu solicitarea de informatii cu privire la transportul copiilor si tinerilor cu dizabilitati la care
s-a raspuns in conformitate cu legislatia in vigoare.
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