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1. Scopul

Manualul are ca scop stabilirea cadrului de reglementare si a procedurilor pentru planificarea si
efectuarea  auditului 1n  vederea  acordarii/actualizarii/modificarii/  reinnoirii  certificatului
ERI/Fl/certificatului de sigurantd/autorizatiei de siguranta, a supravegherii prin audit si a auditului intern
din cadrul ASFR.

2. Domeniul de aplicare
Manualul se utilizeaza in cadrul procesului de audit efectuat de ASFR la operatorii economici care

solicita un certificat ERI/FI/certificat de sigurantd/autorizatie de siguranta sau la detinatorii de certificat
de sigurantd, autorizatie de sigurantd sau certificat ERI/FI pentru actualizarea /modificarea/ reinnoirea
acestora sau pentru supravegherea modului de implementare a sistemului de management al
sigurantei/sistemului de intretinere a vagoanelor de marfa. De asemenea, metodologia din manual se
aplica s1 in cadrul procesului de audit intern efectuat de ASFR pentru evaluarea activitatii proprii.

3. Documente de referinta

e Regulamentul (CE) nr. 1077/2012 al Comisiei din 16 noiembrie 2012 privind o metoda de
sigurantd comuna pentru supravegherea exercitatd de autoritdtile nationale de sigurantd dupa
eliberarea unui certificat de siguranta sau a unei autorizatii de siguranta;

e Regulamentul (CE) nr. 1078/2012 al Comisiei din 16 noiembrie 2012 privind o metoda de
sigurantd comund pentru monitorizarea pe care trebuie sa o aplice intreprinderile feroviare si
administratorii de infrastructura dupa primirea unui certificat de siguranta sau a unei autorizatii de
sigurantd, precum si entitatile responsabile cu intretinerea;

e Regulamentul (CE) nr. 1158/2010 al Comisiei din 09 decembrie 2010 privind o metoda de
sigurantd comuna pentru evaluarea conformitatii cu cerintele pentru obtinerea certificatelor de
siguranta feroviara;

e Regulamentul (CE) nr. 1169/2010 al Comisiei din 10 decembrie 2010 privind o metoda de
sigurantd comuna pentru evaluarea conformitdtii cu cerintele pentru obtinerea autorizatie de
siguranta feroviara;

e Regulamentul (CE) nr. 352/2009 al Comisiei din 24 aprilie 2009 privind metoda comuna de
siguranta pentru evaluarea riscurilor si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 352/2009;

e Regulamentul (CE) nr. 402/2013 al Comisiei din 30 aprilie 2013 privind metoda comuna de
sigurantd pentru evaluarea riscurilor si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 352/20009;

e Regulamentul 445/2011 al Comisiei din 10 mai 2011 privind un sistem de certificare a entitatilor
responsabile cu intretinerea vagoanelor de marfa si de modificare a Regulamentului (CE) nr.
653/2007;

e OMT nr. 820/2013 privind masuri pentru aplicarea Regulamentului 445/2011 al Comisiei din 10
mai 2011 privind un sistem de certificare a entitatilor responsabile cu intretinerea vagoanelor de
marfa si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 653/2007

e OMT nr. 535/2007 privind aprobarea normelor pentru acordarea licentei de transport feroviar si a
certificatelor de sigurantd in vederea efectuarii serviciilor de transport feroviar pe caile ferate din
Romania cu modificarile ulterioare;

e OMT nr. 101/2008 pentru aprobarea Normelor privind acordarea autorizatiilor de siguranta
administratorului/gestionarilor de infrastructura feroviara din Romania;



e SR EN ISO 9000:2006 - Sisteme de management al calitafii. Principit fundamentale si
vocabular;

e SR EN ISO 9001:2008 - Sisteme de management al calitatii.Cerinte;

e SR EN ISO 19011:2003 - Ghid pentru auditarea sistemelor de management al calitatii si/sau de
mediu;

e SR EN ISO/CEI 17000:2005- Evaluarea conformitatii. Vocabular si principii generale;

e SR EN ISO/CEI 17021:2007- Evaluarea conformitatii. Cerinfe pentru organisme care
efectueaza audit si certificare de sisteme de management;

e SR ISO/TR 10013:2003 - Linii directoare pentru documentatia sistemului de management al
calitatii;

e 0OG 95/1998 privind infiintarea unor institutii publice in subordinea Ministerului Transporturilor;

e HG 626/1998 privind organizarea si functionarea AFER, cu modificarile si completarile
ulterioare.

4. Definitii si prescurtari
Definitii

Audit — proces sistematic, independent s1 documentat in scopul obtinerii de dovezi de audit si
evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina masura in care sunt indeplinite criteriile de audit.

Preaudit - este prima etapa a procesului de audit prin care se realizeaza o serie de activitati
specifice: stabilirea echipei de audit, contactul cu organizatia auditatd, examinarea si evaluarea
documentelor, intocmirea planului de audit, atribuirea responsabilitatilor in cadrul echipei de audit si alte
activitati similare.

Audit la fata locului — este etapa procesului de audit care se desfasoard la sediul si/sau la
structurile teritoriale ale organizatiei auditate §1 in care se realizeazd o serie de activititi specifice:
reuniunca de deschidere, efectuarea interviurilor, colectarea dovezilor de audit, concluziile auditului si
reuniunea de inchidere.

Postaudit — este etapa procesului de audit in care se elaboreaza si se transmite raportul de audit si
se primesc planurile de actiuni corective, respectiv preventive;

Auditul de urmarire - este procesul de audit in care se verifica eficacitatea implementarii
actiunilor corective.

Audit de evaluare - este auditul care se efectueaza pentru obtinerea de dovezi obiective la
acordarea/reinnoirea certificatului/autorizatiei de siguranta precum sl la
acordarea/actualizarea/modificarea/reinnoirea certificatului ERI/FI.

Auditul de supraveghere — este auditul care se efectuecaza in timpul perioadei de valabilitate a
certificatului de sigurantd/autorizatiei de siguranta, respectiv a certificatului ERI/certificatului FI in
scopul obtinerii de dovezi obiective, care sd ateste respectarea cerintelor care au stat la baza acordarii
acestor documente si de implementare a SMS.

Procese auditate — sistemul de management al sigurantei feroviare, sistemul de intretinere a
vagoanelor de marfa sau parti ale acestora.

Neconformitate - neindeplinirea uneia sau a mai multor cerinte cuprinse in Regulamentele (UE)
nr. 1158/2010, 1169/2010, 445/2011, Regulamentul (CE) nr. 352/2009, sau cuprinse in alte documente
de referintd specifice activitatilor de transport feroviar.

In functie de impactul neconformitatilor asupra sistemului de management al sigurantei feroviare
respectiv asupra sistemului de intretinere a vagoanelor de marfa, acestea se clasifica in:

a) Neconformitati minore — care nu reprezinta abateri semnificative de la documentele de referinta,
nu induc riscuri care nu pot fi acceptate si  permit acordarea/actualizare/

modificare/mentinerea/reinnoirea certificatului de siguranta/autorizatiei de siguranta/certificatului
ERI/FL



b) Neconformitati majore - care reprezinta abateri semnificative de la documentele de referinta, pot
induce riscuri care nu pot fi acceptate, nu permit acordarea/actualizarea/
modificarea/mentinerea/reinnoirea certificatului de sigurantd/autorizatiei de
sigurantd/certificatului ERI/FI.

Observatie — reprezintd evidentierea acelor puncte slabe ale sistemului de management al
sigurantei feroviare, respectiv a sistemului de intretinere a vagoanelor de marfa care nu au putut fi
incadrate ca neconformitati la data efectudrii auditului, dar care, in anumite conditii, pot deveni
neconformitati.

Responsabil de dosar — persoand din cadrul Serviciului Certificare si Autorizare de Siguranta
respectiv a Serviciului Certificare ERI, Supraveghere Furnizori Feroviari careia i-a fost repartizat, de
catre seful serviciului, pentru evaluare, dosarul de acordare/actualizare/modificare/reinnoire a
certificatului de siguranta/autorizatie1 de sigurantd/certificatului ERI/FI.

Organizatia auditata — orice organizatie care solicita acordarea
/actualizarea/modificarea/reinnoirea certificatului de siguranta/autorizatiei de siguranta/certificat ERI/FI
sau detine certificat de sigurantad/autorizatie de siguranta/certificat ERI/FI.

Persoana de contact — persoand desemnatd de conducerea organizatiei auditate, care va fi
responsabild pentru comunicarea cu echipa de audit, pe intreaga perioada de desfasurare a auditului: in
faza de preaudit, in faza de audit la fata locului si in faza de postaudit.

Persoana de contact trebuie sa aiba urmatoarele competente:
Cunostinte referitoare la:
- legislatia nationala si europeand aplicabild proceselor auditate;
- structura organizatoricd a organizatiei auditate;
- vocabular feroviar.
Abilitati:

- 0 bund comunicare, colaborare si cooperare cu echipa de audit, pe intreaga perioadda de
desfasurare a auditului;
- negocierea si solutionarea tuturor neintelegerilor, pe intreaga perioada de desfasurare a
auditului;
Responsabilitati:

- respectarea planului de audit si a obiectivelor de audit;

- transmiterea tuturor solicitarilor, pe intreaga perioada de desfasurare a actiunii de audit, intre

echipa de audit si organizatia auditata;

- la solicitarea auditorului sef participa la activitatile din planul de audit.

Parti interesate — solicitanti/detinatori de certificat/autorizatie de sigurantd/ certificat ERI/FI
operatori de transport feroviar, administrator /gestionari de infrastructura, operatori economici detindtori
de certificat ERIL, personalul ASFR implicat in procesul de audit.

Certificat de siguranta — documentul prin care se atestd ca un operator de transport feroviar,
detindtor al licentei, poate sa execute un tip de serviciu de transport feroviar pe sectii de circulatie ale
cailor ferate din Romania.

Autorizatie de siguranta — documentul prin care se atestd ca administratorul/gestionarul de
infrastructurd feroviara asigura cerintele privind siguranta circulatiei trenurilor, securitatea transporturilor
st calitatea serviciilor publice in transportul feroviar, pe infrastructura feroviard din Romania.

Certificat ERI - document care atesta indeplinirea tuturor criteriilor si cerintelor din Anexa III la
Regulamentul (UE) nr.445/2011.

Certificat FI - document care atestd indeplinirea criteriilor si cerintelor specifice functiei de
intretinere din Anexa I si III la Regulamentul (UE) nr.445/2011.

Acordare — eliberarea unui certificat de siguranta nou, a unei autorizatii de siguranta noi sau a
unui certificat ERI/certificat FI nou in conformitate cu prevederile OMT 535/2007 cu modificarile si
completarile ulterioare, OMT 101/2008, respectiv Regulamentul (UE) nr. 445/2011.



Actualizare/modificare — eliberarea unui certificat de sigurantd/ autorizatii de sigurantd/ certificat
ERI/certificat FI actualizat/modificat in conformitate cu prevederile OMT 535/2007 cu modificarile si
completarile ulterioare, OMT 101/2008, Regulamentul (UE) nr. 445/2011.

Reinnoire — eliberarea unui document nou, acesta putand fi certificat de sigurantd, autorizatie de
siguranta sau certificat ERI/certificat FI, dupa expirarea valabilitatii documentului eliberat anterior, in
conformitate cu prevederile OMT 535/2007 cu modificarile si completarile ulterioare, OMT 101/2008,
Regulamentul (UE) nr. 445/2011.

Sef serviciu — sef serviciu audit/ sef serviciu certificare si autorizare de sigurantd/ sef serviciu
certificare ERI si supraveghere furnizori feroviari, dupa caz, in functie de procesul auditat.

Comitet de Certificare - comitet infiintat la nivelul ASFR in vederea evaluarii independente a
modului de desfasurare a procesului de certificare si de stabilire a deciziilor referitoare la
acordarea/reinnoirea/actualizarea/modificarea/suspendarea/retragerea certificatului de entitate
responsabild cu intretinerea/certificatului pentru functie de intretinere.

Prescurtari
AFER — Autoritatea Feroviara Romana
ASFR — Autoritatea de Siguranta Feroviard Romana
SMS — Sistemul de management al sigurantei feroviare
SIVM — Sistem de intretinere a vagoanelor de marfa
ERI-entitate responsabila cu intretinerea vagoanelor de marfa;
FI — functie de intretinere;
OTF-operator de transport feroviar;
OIFR-Organismul de Investigare Feroviar Roman
OMT - Ordinul Ministrului Transporturilor;
UE — Uniunea Europeana;
CE — Comisia Europeana.

5. Planificare audituri
5.1. Elaborarea programului de audit
5.1.1. Scop
Aceastd procedura are ca scop stabilirea modului in care se intocmeste si se aproba programul de
audit.
5.1.2. Responsabilitati

Responsabilitati | Auditor | Auditor | Sefserviciu/ | Director ASFR
sef Inspector sef
Sarcini teritorial
Elaborarea I I R A
programului de audit

R - Responsabil pentru intocmirea programului de audit;
[ - Primirea informatiilor legate de programul de audit;
A - Aprobarea programului de audit.

5.1.3. Metodologia
Intocmirea si aprobarea programului de audit
Responsabil pentru intocmirea programului de audit este seful serviciului/inspectorul sef
teritorial.
Programele de audit cuprind:



a) auditurile de evaluare in vederea acordarii/actualizarii/modificarii/reinnoirii certificatului

de sigurantd/autorizatiei de siguranta sau a certificatului ERI/FI;
b) auditurile de supraveghere.
c) auditurile de urmarire.

Dupa ce este finalizat, programul de audit este inaintat spre aprobare directorului ASFR si apoi
difuzat tuturor partilor interesate. In cazul supravegherii prin audit, programul se inainteaza Serviciului
Control Siguranta Circulatie1 in vederea introducerii in ,,Programul activitatii de supraveghere”, avizarea

de Inspectorul Sef'si aprobarea de catre Directorul ASFR.

Programul de audit poate fi actualizat in functie de modificarile/elementele nou aparute fata de

planificarea initiald cu aprobarea Directorului ASFR.

Documentele elaborate cu ocazia efectuarii actiunilor de audit se numeroteaza conform modelului:

Nr. A/B/C/D

unde:

A - codificarea compartimentului;

B - numarul de dosar;

C - numarul din registrul intrari iesiri — documente;
D - data intocmirii documentului.

Compartimentele din cadrul ASFR care efectueaza activitati de supraveghere prin audit vor tine

evidenta auditurilor efectuate, intr-un registru de evidentd a dosarelor de audit.
Dosarele de audit se numeroteaza incepand cu nr. 1, la inceputul fiecarui an.
5.14. Formulare
Program de audit.
Registru de evidenta a dosarelor de audit.

5.2. Desemnarea echipelor de audit
5.2.1. Scopul

Scopul acestei proceduri este de a stabili auditorii sefi si auditorii din cadrul echipelor de audit.

5.2.2. Responsabilitati

audit

Responsabilitati Auditor | Auditor sef Sef Compartimentele Director
Serviciu ASFR din cadrul ASFR

Sarcini carora au fost

selectati membrii

echipelor de audit
Propunerea  auditorului

R I

sef
Propunerea auditorilor R [
Aprobarea echipei de I I I I A

R - Responsabil pentru efectuarea propunerilor de auditori si auditorului sef;
I - Primirea informatiilor privind desemnarea personalului din echipele de audit;
A - Aprobarea componentei echipei de audit.

5.2.3. Metodologie
5.2.3.1. Propunerea privind componenta echipei de audit

Numarul membrilor unei echipe de audit (auditor sef si auditori) este de minim 2, in conformitate

cu SR EN ISO/CEI17021/2011 si se determina astfel:
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Na=NmxY

in care

Na — numarul total de membrii ai echipei de audit.

Nm — numarul minim de membrii care compun echipa de audit.

Y — marimea esantionului care va fi supus auditdrii unei organizatii cu locatii multiple.

In cazul auditurilor de evaluare:

Y = VXL

In cazul auditurilor de supraveghere:

Y = 0,6VXL

in care

XL—numarul de locatii multiple in care se desfasoara procese similare sau identice.

Rezultatul final se va rotunji, in plus, pana la numar intreg.

Toti membrii echipei de audit trebuie sa fie desemnati dintre salariatii ASFR, care detin calitatea
de auditor extern. Tinand cont de complexitatea proceselor auditate, in cadrul echipelor de audit pot fi
inclusi specialisti din cadrul ASFR.

La selectarea acestora, se vor avea in vedere urmatoarele criterii:

- cunoasterea proceselor auditate;

- experientd in activitatea de audit;

- aptitudini privind munca in echip4;

- abilitatea membrilor echipei de audit de a interactiona eficace cu auditatul;

- cunoasterea cadrului de reglementare pentru gestionarea sigurantei feroviare;

- cunoasterea cerintelor legale si de reglementare, a procedurilor de acordare/ reinnoire/
actualizare/ modificare a unui certificat de siguranta/ autorizatie de sigurantd/certificat ERI/FI
s1 a cerintelor aplicabile acestor domenii;

- cunostinte tehnice corespunzatoare activitatilor specifice ;

- competenta globald a echipei de audit necesara pentru realizarea obiectivelor auditului;

- asigurarea independentei echipei de audit fata de activitatile care sunt auditate;

- evitarea conflictelor de interese.

Pentru propunerea membrilor din cadrul echipei de audit, seful serviciului trebuie sda ia in

considerare:
- marimea organizatiei auditate si specificul organizarii acesteia;
- scopul auditului;
- competentele necesare echipei de audit pentru a atinge obiectivele auditului;
- calificarea si disponibilitatea auditorilor.
5.2.3.2.  Aprobarea si confirmarea echipei de audit

Seful serviciului propune componenta echipei si, in urma consultarii cu sefii compartimentelor din
ASFR din care fac parte acestia, intocmeste nota de componentd a echipei de audit pe care o supune
aprobarii directorului ASFR..

In caz de indisponibilitate a unuia sau mai multor membri ai echipei de audit, seful serviciului
poate propune inlocuirea acestora cu aprobarea directorului ASFR.

5.2.4. Formulare
Nota pentru desemnarea echipei de audit.
5.3. Obiectivele auditului

5.3.1. Scopul
Scopul acestei proceduri este de a stabili obiectivele auditului.



5.3.2.

Responsabilitati

Responsabilitati
\ Auditor | Auditor | Organizatia Sef Director
Sarcini sef auditata serviciu ASFR

Elaborarea obiectivelor de audit R R I

Corpunlcarea obiectivelor de I R I I

audit

Aprobare obiective audit A

R - Responsabil pentru stabilirea obiectivelor de audit;
[ — Primirea informatiilor privind aprobarea obiectivelor de audit;
A - aprobarea obiectivelor de audit.

5.3.3. Metodologia stabilirii obiectivelor
5.3.3.1. Criterii
Obiectivele auditului se stabilesc avand in vedere, in principal, urmatoarele criterii:

— 1implementarea SMS, respectiv a SIVM la organizatia auditatd, in raport cu cerintele
Regulamentelor (UE) 1158/2010, 1169/2010 si 445/2011 si identificarea de catre organizatia
auditata a proceselor si a criteriilor de performanta;

— informatii referitoare la SMS, SIVM, la procesele si locatia/locatiile organizatiei auditate,
cerintele legale si de reglementare aferente si indeplinirea lor (cerinte legale pentru activitatile
organizatiei auditate, riscuri asociate, etc.);

— alocarea resurselor aferente SMS s1 SIVM;

— monitorizarea in conformitate cu prevederile Regulamentului (CE) nr. 1078/2012 si analiza
efectuatda de managementul solicitantului, respectiv autoevaluarea nivelului de implementare a
SMS si SIVM;

— monitorizarea, masurarea, raportarea si analiza performantei in raport cu obiectivele cheie si
tintele stabilite de catre organizatia auditata (corelate cu cerintele documentului de referinta si/sau
ale altor acte normative aplicabile);

— responsabilitatea managementului in legdtura cu politica de siguranta stabilita;

— corelarea dintre cerintele din actele normative, politica, obiective si alte cerinte legale aplicabile;

— recomandarile din rapoartele de investigare a accidentelor/incidentelor feroviare.

53.3.2. Elaborare, aprobare, informare
Elaborarea obiectivelor auditului se efectueaza de auditori si auditorul sef sub coordonarea sefului
de serviciu.

Pentru stabilirea obiectivelor se utilizeaza date/informatii provenite din evaluarea SMS si SIVM,

rezultatele activitatilor de supraveghere anterioare, de autorizare de punere in functiune a subsistemelor
structurale sau a vehiculelor, rapoartele de investigare sau recomandarile emise de OIFR, rapoartele
anuale ale OTF s1 administratorului/gestionarilor de infrastructura, altele asemenea.

5.34.

Obiectivele sunt supuse aprobarii directorului ASFR, dupa care se comunica partilor interesate.
Formulare

Obiectivele de audit



6. Preaudit
6.1. Contactul initial cu organizatia auditata
6.1.1. Scop
Scopul acestei proceduri este de a stabili aspectele de ordin organizatoric in ceea ce priveste
auditul, cum ar fi:
— perioada de timp propusa pentru efectuarea auditului la fata locului;
— modalitatile de comunicare;
— confirmarea echipei de audit;
— persoana de contact a organizatiei auditate;
— locatia unde se desfasoara auditul;

— informatii cu privire la obiectivele, domeniul, metodele auditului.
6.1.2. Responsabilitati

.. Responsabilitafi . Auditor | Organizatia Sef
Sarcini Auditor o S
sef auditata serviciu
Stabilirea perioadei de efectuare I R I I
a auditului la fata locului
Stabilirea canalelor de
comunicare cu  organizatia R I I
auditata
Acceptarea echipei de audit I R I
Transmitere persoana de contact I R I
Intocmire si transmitere adresa
i : R I I I
pentru confirmare audit

R — Responsabil pentru a realizarea obiectivului
I - Este informat cu privire la obiectivele realizate
6.1.3. Metodologie
6.1.3.1. Stabilirea perioadei auditului
Auditorul sef stabileste perioada de timp propusa pentru auditul la fata locului.
In cazul auditurilor de supraveghere neprogramate, acestea sunt anuntate cu 2 zile inainte de
efectuare.
Dupa stabilirea perioadei de desfasurarea a auditului la fata locului, aceasta este supusa aprobarii
directorului ASFR.
6.1.3.2. Confirmarea efectuarii activitatii de audit si stabilirea canalelor de comunicare cu
organizatia auditata
Auditorul sef va intocmi si transmite, la organizatia auditata o adresa pentru:
— confirmarea efectuarii auditului si a perioadei propuse pentru acest proces;
— confirmarea echipei si a planului de audit;
— desemnarea de catre organizatia auditatd a unei persoane de contact;
— comunicarea obiectivelor, domeniului, metodelor auditului;
— stabilirea locatiei/locatiilor auditului.
Auditorul sef solicitd organizatiei auditate sa raspunda in scris la adresa susmentionata.
In cazul in care organizatia auditatd, nu este disponibild in perioada propusi atunci, auditorul sef
va informa Seful serviciului si Directorul ASFR pentru stabilirea altei perioade.
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6.1.4. Formulare
Adresa pentru confirmare audit
6.2. Atribuirea responsabilitatilor in cadrul echipei de audit
6.2.1. Scop
Scopul aceste1 proceduri este de a defini responsabilitatile auditorilor in cadrul echipei privind
procesul auditat.

6.2.2. Responsabilitati

Responsabilitati Auditor Auditor sef
Sarcini

Atribuirea responsabilitatilor in
cadrul echipei de audit

R — Responsabil pentru atribuirea responsabilitatilor;
I - Este informat cu privire la responsabilitati.
6.2.3. Metodologia
Responsabilitatile se stabilesc de auditorul sef'si se comunica in cadrul activitatii de preaudit.
Auditorul sef stabileste pentru fiecare membru din echipa de audit responsabilitatile privind
procesul sau parti ale procesului auditat. Pentru aceasta, auditorul sef ia in consideratie experienta,
aptitudinile profesionale, specializarile, cunostintele profesionale ale fiecarui auditor din cadrul echipei.
Fiecare auditor este informat despre procesul sau partile procesului auditat, pentru care este
responsabil si rdspunde de indeplinirea la termen a sarcinilor care i-au fost repartizate.
6.24. Formulare
Lista cu activitatile de audit atribuite auditorilor (se intocmeste dupa caz).
6.3. Examinarea documentelor/documentarea echipei de audit
6.3.1. Scopul
Scopul acestei proceduri este de a prezenta modul cum se efectueaza examinarea documentelor
respectiv documentarea echipei de audit.
In cazul auditului de supraveghere, are loc documentarea auditorilor cu privire la SMS respectiv
SIVM pentru care organizatia auditatd a fost certificata/autorizata.
In cazul auditului de evaluare, are loc documentarea auditorilor cu privire la SMS respectiv SIVM
cu cerintele si criteriile din reglementarile aplicabile in vigoare.
6.3.2. Responsabilitati

Responsabilitati Auditor | Auditor | Responsabil
sef dosar
Sarcini
Documentarea auditorilor R R
Exammare documente audit I I R
evaluare

R — Responsabil pentru examinarea documentelor;
I - Este informat cu privire la examinarea documentelor
6.3.3. Metodologia
6.3.3.1.  In cazul supravegherii
In vederea pregitirii auditului de supraveghere la fata locului, auditorul sef solicitd serviciului
certificare si autorizare de siguranta respectiv serviciului certificare ERI supraveghere furnizori feroviari
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accesul la documentatia care a stat la baza emiterii certificatului de sigurantd, a autorizatiei de siguranta
sau a certificatului ERI/certificatului FI si o pune la dispozitia echipei de audit pentru documentare.

In cazul in care sunt necesare informatii suplimentare cu privire la documentele examinate,

auditorul sefle solicitd organizatiei auditate.

Evaluarea eficacitatii proceselor auditate se face, in principal, prin prezentarea dovezilor obiective

care includ, dar nu se limiteaza la:
e analize efectuate de conducerea organizatiei auditate privind functionarea procesului;
e analiza conformitatii procesului cu documentele de referinta;
e analiza accidentelor/ incidentelor produse, precum si a masurilor stabilite in urma producerii
acestora;
e analiza inregistrarilor referitoare la reclamatiile primite de la partile interesate;
e analiza eficacitatii actiunilor corective intreprinse in urma existentei unor neconformitati;
e analiza rezultatelor auditurilor interne si ale auditurilor efectuate de organisme externe, inclusiv
analiza cauzelor neconformitatilor constatate in audituri;
e intelegerea si aplicarea politicii si obiectivelor SMS sau SIVM de cidtre personalul cu
responsabilititi de conducere si de catre personalul de executie;
e comunicarea interna si externa;
e alocarea de resurse aferente proceselor;
e cvaluarea performantelor angajatilor.
6.3.3.2. in cazul auditului de evaluare in vederea certificirii
Examinarea documentelor in vederea acordarii/actualizarii/modificarii/reinnoirii unui certificat de
siguranta/autorizatie de siguranta/certificat ERI/certificat FI, se desfasoara in douad etape:

— verificarea, in baza listei de verificare depusd de solicitant, a concordantei documentelor
aferente dosarului de certificare cu cerintele si criteriile din reglementarile aplicabile in
vigoare.

— analiza dosarului de certificare, care se finalizeaza prin intocmirea de catre responsabilul de
dosar a raportului de examinare a documentelor.

In cazul in care sunt necesare informatii suplimentare cu privire la documentele examinate,

responsabilul de dosar le solicita organizatiei auditate.
6.3.3.3. Formulare
Raportul de examinare a documentelor (se Iintocmeste numai in cazul auditului de
certificare/autorizare).
Raport de documentare (se intocmeste dupa caz).

6.4. Planul de audit si cerintele de audit
6.4.1. Scopul
Scopul acestei proceduri este de a stabili actiunile intreprinse pentru elaborarea si comunicarea
planului de audit si unele cerinte suplimentare pentru auditul la fata locului.
6.4.2. Responsabilitati

Responsabilitati Auditor | Auditor | Organizatia | Sefserviciu
sef auditata
Sarcini
Elaborarea planului de audit I I R I I
Comunicarea planului de audit I R I I
Cerinte suplimentare de audit I R I I

R — Responsabil pentru a realizarea obiectivului
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[ - Este informat cu privire la obiectivele realizate

6.4.3. Metodologia
6.4.3.1. Elaborarea si aprobarea planului de audit
Dupa stabilirea obiectivelor auditului, auditorul sef elaboreaza planul de audit. Planul de audit
stabileste pentru echipa de audit precum si pentru organizatia auditatd urmatoarele:
— datele, locurile si intervalele de timp in care se desfdsoara activitatile din cadrul auditului
(reuniunea de deschidere, colectarea de dovezi de audit prin interviu, observatii la fata locului
si culegerea de informatii cu privire la procesele auditate, intdlniri ale echipei de audit,
reuniunile suplimentare, daca este cazul, din timpul auditului, reuniunea de inchidere si alte
activitafi similare);
— repartizarea auditorilor pe zile, intervale de timp si procese/activitati auditate.

6.4.3.2. Comunicarea planului de audit
Dupa intocmirea planului de audit auditorul sef il transmite organizatiei auditate pentru obtinerea
acordului din partea acesteia. In cazul in care se propun modificari, acestea se analizeaza si de comun
acord cu organizatia auditatd se opereazd in planul de audit. Planul de audit se arhiveaza in cadrul
documentelor auditului.
6.4.3.3. Cerinte suplimentare de audit
Odata cu transmiterea planului de audit catre organizatia auditata, auditorul sef poate solicita si
urmatoarele cerinte suplimentare de audit:
— asigurarea unui spatiu pentru activitatea echipei de audit la fata locului;
— asigurarea de insotitori din partea organizatiei pentru auditorii care se deplaseaza pe teren;
— asigurarea de catre organizatia auditata a unor facilitafi legate de activitatea echipei de audit
(ex. multiplicare de documente);
— informatii cu privire la restrictiile de acces la sediul/in incinta organizatiei auditate;
— nominalizarea reprezentantilor organizatiei auditate la reuniunea de deschidere, precum si la
reuniunea de inchidere.
6.4.4. Formulare
Planul de audit

7. Auditul la fata locului
7.1. Reuniunea de deschidere

7.1.1. Scopul
Scopul acestei proceduri este de a stabili modul de organizare si desfasurare a reuniunii de

deschidere a auditului la fata locului.
7.1.2. Responsabilitati

Responsabilitati Auditor | Auditor Organizatia
sef auditata
Sarcini
Lista participantilor I I R
Locatia de desfasurare a I I R
reuniunii de deschidere
Comunicarea cu organizatia
e I R I
auditata
Ordinea de z1 a reuniunii I R
Protocolul reuniunii I R
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R — Responsabil pentru a realizarea obiectivul;
I - Este informat cu privire la obiectivele realizate.

7.1.3. Metodologia
Reuniunea de deschidere se desfasoara la sediul auditatului, in prima zi de audit si este condusa de
auditorul sef. Participantii la aceasta reuniune sunt echipa de audit, reprezentantii organizatiei auditate,
inclusiv reprezentantii managementului la cel mai inalt nivel si responsabilii de proces, persoanele de
contact.
In cadrul acestei reuniuni sunt prezentate in principal urmatoarele:
- echipa de audit si1 responsabilitatile fiecarui membru al echipei in raport cu
procesul/procesele auditate;
- reprezentantii auditatului;
- obiectivele auditului;
- modul de comunicare intre echipa de audit si reprezentantii organizatiei auditate;
- planul de audit si eventualele adaptari ale acestuia;
- modul in care organizatia auditatd este informata cu privire la stadiul auditului.
Dupa prezentarea de catre auditorul sef a celor de mai sus, se da cuvantul reprezentantilor
organizatiei auditate pentru eventuale observatii si propuneri.
In cadrul reuniunii, se incheie protocolul reuniunii de deschidere care este semnat de citre
participanti.
Protocolul reuniunii de deschidere trebuie sa fie cat mai scurt posibil si sa contina:
-organizatia auditata;
- data reuniunii;
-subiecte discutate in cadrul reuniunii;
-opinii divergente (daca este cazul);
- numele prenumele si semnatura participantilor.
Organizatia auditatd poate prezenta observatii privind protocolul reuniunii de deschidere, pe care
le inainteaza auditorului sef.
7.14. Formulare
Protocolul reuniunii de deschidere.
7.2. Tehnici de audit
7.2.1. Scopul
Scopul acestei proceduri este de a stabili tehnicile de audit utilizate de catre auditori.
7.2.2. Responsabilitati

Responsabilitati Auditor | Auditor | Organizatia Sef
sef auditata serviciu
Sarcini
Tehnici de audit R R I I

R — Responsabil pentru utilizarea tehnicilor de audit;
[ - Este informat cu privire la tehnicile de audit utilizate.
7.2.3. Metodologia
In timpul auditului la fata locului, auditorii examineaza fiecare dintre procesele din planul de
audit, care vor fi auditate. Fiecare proces auditat este evaluat, {inandu-se cont de interactiunile acestuia cu
alte procese aplicabile relevante. Echipa de audit utilizeaza fisele de interviu pentru realizarea interviului
si poate efectua studii de caz pentru a furniza mai multe informatii cu privire la procesele auditate.
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7.24. Formulare
Fisa de interviu.

7.3. Efectuarea interviului

7.3.1. Scopul
Scopul acestei proceduri este de a stabili modul in care se efectueazad interviurile pe parcursul

desfasurarii actiunii de audit la fata locului.
7.3.2. Responsabilitati

Responsabilitati Auditor Auditor Organizatia
Sef auditata
Sarcini
Pregatirea pentru un interviu R R
Efectuarea interviului R R R

R — Responsabil pentru pregatirea/efectuarea interviului.

7.3.3. Metodologia
7.3.3.1.  Pregatirea pentru interviu
In timpul preauditului, fiecare auditor pregiteste fisele de interviu aferente proceselor sau partilor
de proces pe care le auditeaza.
Intrebarile din fisele de interviu se stabilesc de catre auditor si se verifica de catre auditorul sef,
continutul acestora avand ca scop, in principal, urmatoarele:
- verificarea informatiilor cuprinse in documentele analizate in cadrul preauditului;
- clarificarea informatiilor incomplete sau neclare analizate in cadrul preauditului;
- colectarea de dovezi de audit pentru procesele sau parti ale proceselor pentru care nu exista
documente sau alte dovezi de audit;
- colectarea de dovezi de audit pentru procese sau parti ale acestora pentru care nu exista in
documentatia examinata dovezi clare de audit.
O buna pregatire a interviului este necesara pentru a asigura eficienta auditului la fata locului.
73.3.2.  Efectuarea interviului
Pentru fiecare interviu auditorul impreuna cu organizatia auditatd selecteaza intervievatii, dupa
care pregiteste un set de intrebari pe care le va folosi in timpul interviului. In timpul auditului la fata
locului, auditorul trebuie sd pund mai intdi intrebdri generale despre existenta proceselor privind
activitatile de baza ale organizatiei auditate, urmate de intrebari de natura sa inlesneasca auditorului
identificarea riscurilor si a nivelului de maturitate a proceselor. Auditorul identifica raspunsurile care
trebuie sustinute de inregistrari ale organizatiei auditate si decide care sunt copiile ce se pot constitui in
dovezi de audit.
Intrebarile si raspunsurile sunt consemnate in fisa de interviu care se semneazi de catre auditor si
intervievat.
7.3.3.3. Conduita auditorilor in timpul interviului
La inceputul fiecarui interviu, auditorul trebuie sa se recomande, sa explice ce asteptari are de la
intervievat si cum vor fi utilizate informatiile primite in timpul interviului.
In timpul interviului, se recomandi ca rispunsurile primite si fie confirmate de intervievat inainte
ca auditorul sa le inregistreze in fisa de interviu.
Dupa ce toate intrebarile au fost puse, auditorul trebuie sa-si revizuiasca notitele pentru a se
asigura ca are suficiente mformatii si cd nu existd aspecte neclare, cd a parcurs toate aspectele care
trebuiau clarificate, dupa care finalizeaza interviul.
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Sugestiile si reclamatiile persoanelor intervievate precum si orice probleme care apar, trebuie sa
fie discutate in cadrul reuniunilor echipei de audit.
Toate datele cu caracter personal colectate in timpul interviurilor efectuate de auditori desemnati
de catre ASFR sunt tratate in conformitate cu prevederile legislatiei.
7.34. Formulare
Fisa de interviu
7.4. Evaluarea informatiilor
74.1. Scopul
Scopul acestei proceduri este de a stabili modul de identificare, evaluare si selectare a dovezilor

materiale, inclusiv a documentelor, inregistrarilor, procedurilor precum si a altor probe.
7.4.2. Responsabilitati

Responsabilitati Auditor | Auditor | Organizatia
sef auditata
Sarcini
Cautarea de dovezi concrete R R I
{Examlnarea documentelor R R I
inregistrate
Evaluarea modului de
: : R R I
implementare a procedurilor

R — Responsabil pentru a realizarea obiectivului;
I - Este informat cu privire la obiectivul realizat.
74.3. Metodologia
74.3.1. Cautarea dovezilor concrete

In timpul auditurilor, echipele de audit colecteazi dovezi de audit care constau in observatii / copii
ale inregistrarilor si documentelor /fotografii si altele asemenea. La sfarsitul auditului, echipa de audit
formuleaza concluzii cu privire la indeplinirea obiectivelor de audit, folosind dovezile colectate. Orice
constatare din raportul de audit care nu este sustinuta de dovezi materiale ar trebui sa fie evidentiata.

7.4.3.2. Examinarea documentelor si a inregistrarilor

Documentele ofera dovezile punerii in aplicare si eficacitatii procedurilor. Auditorii pot solicita sa
pastreze copii ale unui esantion de documente examinate ca probe, intr-o forma convenita intre auditor si
organizatia auditatd. Aceste documente sunt pastrate si depuse in etapa de inchidere a auditului.

74.33. Evaluarea modului de implementare a procedurilor
In timpul auditului la fata locului, se verificd modul in care sunt puse in aplicare procedurile
examinate in faza de preaudit, inclusiv:
- difuzarea procedurilor de catre angajatii desemnati;
- gradul de aplicare a acestora (masura in care acestea sunt implementate);
- monitorizarea interfetelor cu alte proceduri;
- gestionarea resurselor necesare;
- managementul performante1r acestora, evaluarea rezultatelor s1 angajamentul pentru
imbunatatirea continud a acestora.

Auditorii verifica eventualele puncte slabe identificate in aplicarea procedurilor, prin aprofundarea
interviului pentru a constata dacad acestea reprezinta un caz izolat sau sistemic. Dacd aceastd constatare
dezvaluie puncte slabe sau aspecte in afara sarcinilor auditorului, atunci acesta trebuie sa le prezinte
echipei de audit, 1ar auditorul sef dispune modul de actiune.

Daca nu este suficient timp pentru a clarifica toate punctele slabe identificate, auditorul trebuie sa
le mentioneze in raportul de audit si sd solicite organizatiei auditate adoptarea unor masuri
corespunzatoare.
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74.3.4. intocmire fise de observatii si fise de neconformitti
In situatia in care sunt constatate observatii/neconformititi, acestea vor fi inscrise in formularele tip.
Observatiile/neconformitatile identificate se inscriu separat pentru fiecare proces auditat.
Continutul fiselor de observatii/neconformitati va fi insusit de auditat prin semnatura, o copie a acestora
ramanand la organizatia auditata.
74.4. Formulare
Fisa de interviu
Fisa de observatie
Fisa de neconformitate
7.5. Reuniunile echipei de audit
7.5.1. Scopul
Scopul acestei proceduri este de a stabili modul de organizare si desfasurare a reuniunilor echipei
de audit cu ocazia auditului la fata locului.

7.5.2. Responsabilitati

Responsabilitati Auditor | Auditor sef

Sarcini
Locatia, participantii, ora si

o I R
durata reuniunilor
Problemele puse in discutie in
: . Ay e R R
timpul intalnirilor
Dec_1zule luate de echipa de R R
audit
Nota cu concluziile din cadrul
reuniunii echipei de audit (dupa I R
caz)

R — Responsabil pentru a realiza obiectivul
I - Este informat cu privire la obiectivele realizate
7.5.3. Metodologia
Planul de audit include reuniunile echipelor de audit care se desfasoara in scopul discutarii
constatarilor auditului la fata locului si ludrii celor mai bune decizii pentru continuarea auditului.
Reuniunile echipelor de audit sunt conduse de cétre auditorul sef.
7.5.3.1. Locatia, participantii, timpul, durata reuniunilor
Organizatia auditata trebuie sd pund la dispozitia echipei de audit, o incapere pentru aceste
intalniri. La aceste intalniri participa membrii echipei de audit, iar atunci cand este necesar, pentru a
rezolva anumite puncte specifice, auditorul sef poate invita personal din cadrul organizatiei auditate.
In timpul auditului la fata locului, auditorul sef poate decide programarea de intilniri suplimentare
fata de cele din planul de audit.
7.5.3.2. Problemele discutate in timpul reuniunilor
Fiecare membru al echipei de audit trebuie sa prezinte o imagine de ansamblu a activitatii sale si
informatii referitoare la:
- inregistrarile efectuate;
- identificarea punctelor tari si a punctelor slabe din cadrul proceselor auditate;
- orice fel de Intrebari sau clarificari necesare;
- orice opinii divergente sau puncte nerezolvate constatate in timpul auditului la fata locului.
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Auditorul sef analizeaza:

- dacd exista suficiente informatii pentru indeplinirea obiectivelor auditului, care sa justifice
concluziile auditului;

- calitatea s1 valabilitatea inregistrarilor:

- daca exista posibilitatea evidentierii mai multor neconformitati;

- necesitatea si caracterul practic al programarii mai multor interviuri,

- rezolvarea opiniilor divergente dintre organizatia auditatd si echipa de audit;

- exemple de buna practica.

La ultima reuniune a echipei de audit (inainte de sedinta de inchidere), echipa de audit va avea in
vedere:

- revizuirea comentariilor/constatarilor in urma auditului precum si orice alte informatii
colectate in timpul actiunii de audit la fata locului;

- analizarea dovezilor obtinute fata de cerintele identificate;

- caracterizarea clara gen: "dovezi complete", "unele dovezi" sau "nu exista dovezi", ale
cerintelor auditului;

- elaborarea concluziilor auditului;

- pregatirea protocolului reuniunii de inchidere a auditulus.

Daca este necesar, organizatia auditata si echipa de audit trebuie sa se intdlneascd pentru a rezolva
toate opiniile divergente inainte de reuniunea de inchidere.

Toate neintelegerile dintre membrii echipei de audit trebuie si fie rezolvate. In caz contrar,
auditorul sef trebuie sa comunice problema catre seful serviciului, iar acesta informeaza conducerea
ASFR, daca este cazul.

7.5.33.  Deciziile luate
In cadrul reuniunii echipei de audit, auditorul sef trebuie si ia decizii in legituri cu modul in care
auditorii procedeaza in timpul auditului la fata locului, cu privire la:
- analizarea problemelor suplimentare depistate in cadrul auditului;
- mentinerea neconformitatilor care trebuie sa fie sustinute de dovezi concrete;
- solicitarea de consultanta tehnicad suplimentara;
- stabilirea concluziilor auditului;
- orice alte decizii care decurg din analizele efectuate in cadrul echipei de audit.

7.6. Pregatirea concluziilor auditului
7.6.1. Scopul
Scopul acestei proceduri este de a stabili modul in care se pregitesc si se finalizeaza concluziile
auditului.
7.6.2. Responsabilitati

Responsabilititi Auditor | Auditor
sef
Sarcini
Evaluarea nivelului R R
constatarilor auditului
Pregatirea concluziilor auditului R R

R — Responsabil pentru evaluarea nivelului constatarilor auditului si pregatirea concluziilor auditului.
7.6.3. Metodologia
7.6.3.1. Evaluarea nivelului constatarilor auditului
Pentru constatarile legate de procesele auditate, echipa de audit trebuie sa identifice:
- punctele tari ale organizatiei auditate;
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- cerintele care sunt indeplinite si cele care nu sunt indeplinite;
- domeniile de imbunatatire.

7.6.3.2. Pregatirea pentru concluziile auditului
In cadrul ultimei reuniuni a echipei de audit se prezintd concluziile auditului sustinute de
inregistrari, care sd ofere dovezi ale constatarilor efectuate.
Concluziile auditului contin o descriere clara a:
- eficacitatii proceselor auditate;
- problemelor cu care se confruntd organizatia auditata;
- punctelor tari si punctelor slabe ale organizatiei auditate;
- domeniilor de imbunatatire.
Concluziile auditului vor fi consemnate in raportul de audit. In cazul auditurilor de certificare
ERI/FI, concluziile auditului vor cuprinde si capabilitatea organizatiei auditate de a efectua tipurile de
intretinere solicitate pentru fiecare serie de vagon.
7.6.4. Formulare
Concluziile auditului.

7.7. Reuniunea de inchidere a auditului
7.7.1. Scopul
Scopul acestei proceduri este de a stabili modul de organizare si desfasurare a reuniunii de
inchidere a auditului.
7.7.2. Responsabilitati

Responsabilitati Auditor Auditor | Organizatia
sef auditata
Sarcini

Data, durata s1 locul sedintei
Comunicarile cu organizatia auditata
Ordinea de zi a intalnirii

Intocmire protocol reuniune

2| | | —
AR R R

R — Responsabil pentru a realiza obiectivul;
I - Este informat cu privire la obiectivele realizate.
7.7.3. Metodologia

Auditul la fata locului se incheie cu reuniunea de inchidere care are loc in ultima zi a auditului.

Reuniunea de inchidere are drept scop:

— Intelegerea de catre managerii organizatiei auditate si recunoasterea de catre acestia a
rezultatelor auditului, in calitate de responsabili pentru pregdtirea si punerea in aplicare a
actiunilor de remediere;

— 1informarea conducerii organizatiei auditate cu privire la activitatile postaudit;

— convenirea cu organizatia auditata asupra perioadei de timp necesare pentru prezentarea unui
eventual plan de masuri corective.

Participantii la aceasta reuniune sunt echipa de audit, conducerea organizatiei auditate,

conducatorii structurilor care au fost auditate, persoanele de contact, orice alte persoane, dupa caz.

Cu ocazia reuniunii de inchidere, auditorul sef:

- prezintd principalele constatari ale membrilor echipei de audit;
- face aprecieri referitoare la implicarea reprezentantilor auditatului in desfdsurarea
auditului;

19



- prezinta stadiul de realizare a obiectivelor auditului si insistd asupra obiectivelor care nu au
fost atinse, daca este cazul;

- prezintd pe scurt modul in care planul de audit a fost respectat si daca au fost necesare
modificari ale acestua, explicand motivul;

- prezintd concluziile auditului, elaborate de echipa de audit pe baza dovezilor de audit
colectate;

- stabileste modul in care organizatia auditatd este informatd cu privire la intocmirea
raportului de audit, precum si modul in care se vor solicita dovezi de audit suplimentare
necesare elaborarii raportului de audit.

Protocolul reuniunii de inchidere este semnat de catre toti participantii.
Protocolul reuniunii de inchidere trebuie sa fie cat mai scurt posibil si sa confina:

- data / ora / scopul intalnirii;

- schimbul de informatiile efectuat cu ocazia reuniunii de inchidere;

- inregistrarea opiniilor divergente (daca este cazul);

- numele, prenumele si semnaturile participantilor

Organizatia auditata poate prezenta observatii privind protocolul reuniunii, pe care le va inainta
auditorului sef.
7.7.4. Formulare
Protocolul reuniunii de inchidere

8. Postaudit
8.1. Intocmirea Raportului de audit

8.1.1. Scopul
Scopul acestei proceduri este de a stabili modul de elaborare a raportului de audit.

8.1.2. Responsabilitati

Responsabilitati Auditor | Auditor Organizatia Sef serviciu | Director
\ sef auditata ASFR
Sarcini

Sursa informatiilor

Pregatirea raportului de audit

Comunicarea raportului de audit

—| —| ==
| | |

I

I

I |
Discutarea raportului de audit R

Definitivarea sl aprobarea
raportului de audit I

=
>

R — Responsabil pentru realizarea obiectivului;
I - Este informat cu privire la obiectivele realizate;
A - Aprobarea raportului de audit.
8.1.3. Metodologia
8.1.3.1. Sursele de informare
La intocmirea raportului de audit se vor avea in vedere urmatoarele:
- obiectivele auditului;
- scopul auditului;
- documentatia auditului si documentele de lucru;
- concluziile rezultate din analiza documentelor;
- protocoalele reuniunilor de deschidere si de inchidere;

20



- dovezile de audit colectate in cadrul auditului la fata locului;
- notele intocmite la reuniunile suplimentare ale echipei de audit;
- orice dovada elocventd, suplimentara, primita de la organizatia auditata, dupa reuniunea de
inchidere.
8.1.3.2. Pregatirea raportului de audit

Raportul de audit este documentul oficial care rezuma activitatile de audit s1 formuleaza
concluziile auditului. Acest raport este baza de comunicare intre echipa de audit si organizatia auditata,
pentru stabilirea variantei finale a acestui document, precum si pentru planificarea activitatilor ulterioare
auditului. Auditorul sef este responsabil de intocmirea acestui document, cu sprijinul echipei de audit.

Raportul de audit se intocmeste pe formularul ,,Raport de audit” si confine urmatoarele informatii:

- Scopul si obiectivele auditului;

- Procesele si resursele auditului;

- Sinteza activitatilor de audit;

- Principalele observatii si analiza eventualelor neconformitati;
- Concluziile finale;

- O declaratie de confidentialitate;

- Anexe (lista documentelor ce constituie dovezi de audit, etc.)

In vederea redactarii raportului de audit, echipa de audit intocmeste, ca document distinct, ,,Lista
cu toate conformitatile precum si cu neconformitatile fatd de cerintele documentelor de referintd”,
denumita generic ,,Constatarile auditului”.

Auditorul sef formuleazda la rubrica ,concluzii” a raportului de audit oportunitatile de
imbunatatire (fard a furniza solutii specifice) si una sau mai multe propuneri:

1) In cazul auditului de evaluare:

a.

sistarea procesului de acordare/actualizare/modificare/reinnoire a certificatului de
sigurantd/autorizatiei de sigurantd/certificatului ERI/FI daca ,,Planul de actiuni corective”
pentru tratarea observatiilor/neconformitatilor nu este corespunzator;
acordarearea/actualizarea/modificarea/reinnoirea certificatului de sigurantd/autorizatiei de
siguranta/certificatului ERI/FI, in cazul in care nu s-au constatat neconformitati;
acordarea/actualizarea/modificarea/reinnoirea certificatului de siguranta/autorizatiei de
sigurantd/certificatului ERI/FI in cazul in care s-au constatat neconformitati pentru care s-
a prezentat dovada eliminarii cauzelor care le-au generat;

neacordarea certificatului de sigurantd/autorizatier de sigurantd/certificatului ERI/FI
actualizat/modificat/reinnoit si efectuarea unui audit de supraveghere (complet sau limitat),
in cazul in care s-au constatat neconformitati care sa necesite efectuarea de audit de
supraveghere;

sistarea  procesului de acordare/actualizare/modificare/reinnoire si  neacordarea
certificatului de siguranta/autorizatiei de sigurantd/certificatului ERI/FI
actualizat/modificat/reinnoit in cazul in care nu s-au prezentat dovezile pentru eliminarea
neconformitatilor constatate inclusiv cele constatate la auditul de supraveghere, in
termenul stabilit de ASFR sau in cazul in care organizatia a luat decizia de a nu trimite un
plan de actiuni corective/preventive.

In cazul auditurilor de certificare ERI/FI, concluziile auditului vor cuprinde si capabilitatea
organizatiei auditate de a efectua tipurile de intretinere solicitate pentru fiecare serie de vagon.

2) In cazul auditului de supraveghere programat sau neprogramat:

Auditorul sef formuleaza la rubrica ,,concluzii” a raportului de audit, gradul in care au fost
indeplinite obiectivele auditului de supraveghere si formuleaza eventuale solutit de imbunétatire (fard a
furniza solutii specifice) s1 una sau mai multe recomandari:
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1. mentinerea certificatului de sigurantd/autorizatiei de sigurantd/ certificatului ERI/FI acordat, in
cazul in care nu s-au constatat neconformitati sau cand s-au constatat neconformitati minore;

2. suspendarea certificatului de sigurantd/autorizatiei de sigurantd/ certificatului ERI/FI acordat,
atunci cand planul de actiuni corective, stabilit in urma unui audit anterior, nu a fost pus in
aplicare. Suspendarea inceteaza la data la care au fost aduse dovezi de eliminare a tuturor
neconformitatilor identificate;

3. retragerea certificatului de sigurantd/ autorizatiei de sigurantd/ certificatului ERI/FI acordat se
efectueaza in situatia in care se constatda neconformititi majore care reprezintd un risc in siguranta
feroviara.

Transmiterea raportului de audit catre organizatia auditata pentru observatii/propuneri
Auditorul sef transmite raportul de audit catre organizatia auditatd pentru eventuale observatii si
propuneri. Organizatia auditatd trebuie sa transmita eventuale observatii si propuneri, in termen de 10 zile
de la primirea documentului.

8.1.34.  Discutarea raportului de audit si a observatiilor/propunerilor organizatiei auditate

Dupa primirea observatiilor si propunerilor organizatiei auditate, raportul de audit este discutat in
cadrul echipei de audit. Este analizata fiecare observatie si propunere in parte, acolo unde este cazul
acestea sunt operate in textul raportului, iar acolo unde sunt nejustificate, nu se introduc in textul
raportului i se explica organizatiei auditate motivul neinsusirii acestora.

8.1.35. Definitivarea si aprobarea raportului de audit

In cazul auditului de supraveghere si a auditului de evaluare in vederea reinnoirii certificatului de
sigurantd/autorizatiei de siguranta, dupa redactarea formei finale, raportul de audit este supus aprobarii
directorulur ASFR.

In cazul auditului de evaluare in vederea acordarii/actualizarii/modificarii/reinnoirii certificatului
ERI/FI, dupa redactarea formei finale, raportul de audit de evaluare va fi Tnaintat Comitetului de
Certificare al ASFR pentru luarea deciziei de acordare/neacordare a certificatului ERI/FI.

8.14. Formulare

Raportul de audit

Constatarile auditului

8.1.3.3.

8.2. Planul de actiuni corective
8.2.1. Scopul
Scopul acestei proceduri este de a stabili modul in care se elaboreaza si se comunica planul de
actiuni corective de catre organizatia auditata.
Aceasta se aplica pentru observatiile/ neconformitatile identificate si se refera la:
- elaborarea planului de actiuni corective;
- transmiterea planului de actiuni corective.

8.2.2. Responsabilitati
Responsabilitati Aditor Auditor | Organizatia Sef Director
\ Sef auditata | Serviciu | ASFR
Sarcini
Elaborarea planului de actiuni I R I I
corective
Identificarea nivelului de risc
o . I R I I
acceptat de organizatia auditata
Ragpupsul pentru planul de R R I I I
actiuni corective
Corectii ale planului de actiune
I R I I
prezentat
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R — Responsabil pentru realizarea obiectivului;

[ - Este informat cu privire la obiectivele realizate.
8.2.3. Metodologia
8.2.3.1.  Elaborarea planului de actiuni corective

In urma primirii raportului de audit si pe baza discutiilor din cadrul reuniunii de inchidere a
auditului, organizatia auditata pregateste planul de actiuni corective, care acoperd toate observatiile/
neconformitatile identificate in timpul auditului.

Pentru rezolvarea observatiilor/ neconformitatilor, organizatia auditata trebuie sa aiba in vedere:

- cerintele cadrului de reglementare de sigurantd feroviara aplicabil;
- legislatia nationala aferentd procesului/proceselor auditate;
- efectuarea de audituri interne;
- procedurile aferente procesului/proceselor unde au fost depistate observatii/ neconformitati;
- corelarea cu alte zone / procese ale organizatiei auditate;
- protocolul reuniunii de inchiderere a auditului;
- bune practici discutate cu echipa de audit;
- actiunile corective necesare.
Planul actiunilor corective trebuie sa contina:
- 0 scurtd descriere a observatieil/ neconformitatii;
- actiuni corective/preventive necesare;
- calendarul actiunilor corective;
-etapele pentru monitorizarea masurilor corective, precum si angajatii responsabili pentru
aceasta,;
- daca este cazul, o justificare pentru decizia de a nu intreprinde masuri corective.

In planul de actiuni corective vor fi mentionate si orice alte probleme pe care organizatia auditata
considerda ca nu le poate rezolva fard cooperarea cu o alta institutie sau autoritate nationala, precum si
orice actiuni corective posibile, identificate de organizatia auditata pentru imbunatatirea. SMS/SIVM

8.2.3.2. Transmiterea planului de actiuni corective

Organizatia auditatd trebuie sd transmitd planul de actiuni corective auditorului sef, folosind
formularul "Planul actiunilor corective".

8.2.3.3. Raspunsul echipei de audit privind planul actiunilor corective

Auditorul sef poate face observatii scrise cu privire la continutul planului de actiuni corective,
atunci cand este necesar. Aceste observatii vor fi transmise organizatiei auditate.

Organizatia auditata decide ce masuri sa ia si, eventual, sa modifice planul de actiuni corective.
Planul revizuit este retransmis auditorului sef.

Atunci cand existd probleme care necesitd clarificare sau opinii divergente, acestea pot fi
monitorizate in cadrul auditului de supraveghere.

8.2.34. Decizia entitatii auditate de a nu elabora planul de actiuni corective

In cazul in care organizatia auditati decide sa nu elaboreze un plan de actiuni corective pentru
toate neconformitatile/observatiile, acest lucru este discutat in cadrul echipei de audit.

In functie de gravitatea sau de complexitatea observatiilor/ neconformitatilor constatate pentru
care nu s-au elaborat actiuni corective, se pot propune masuri privind suspendarea/retragerea
certificatului/autorizatiei de siguranta/ certificatului ERI/FI.

8.24. Formulare
Planul actiunilor corective.
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9. Auditul de urmarire
9.1 Scop
Scopul acestei proceduri este de a stabili modul de desfasurare a auditului de urmarire ce are ca
obiectiv verificarea eficacitdtii implementarii actiunilor corective.
9.2. Responsabilitati

Responsabilitati Auditor | Auditor | Organizatia Sef Director
Sef auditata serviciu ASFR
Sarcini
Stabilirea perioadei de efectuare a I R I I A
auditului
Stabilirea canalelor de comunicare cu
. o I R I I I
organizatia auditata
Componenta echipei de audit I R I I A
Transmitere persoane de contact I I R I I
Solicitarea dovezilor de audit privind
: e R R I I I
remedierea neconformitatilor
Analiza dovezilor prezentate de
organizatia auditata, efectuarea de R R I I I
qbserva;ii
Intocmirea si transmiterea raportului [ R I I A

de audit de urmarire

R — Responsabil pentru realizarea obiectivului;

I - Este informat cu privire la obiectivele realizate;

A- Aprobarea perioadei, componentei echipei si raportului de audit.
9.3 Metodologia
9.3.1. Stabilirea echipei si a perioadei auditului de urmarire

Echipa auditului de urmarire este, formatd din membrii echipei auditului de evaluare sau de
supraveghere, dupi caz. In cazul in care auditorul sef sau unul din membrii echipei nu este disponibil,
seful serviciului cu aprobarea directorului ASFR nominalizeaza un inlocuitor.

Auditorul sef, in functie de natura neconformitatilor constatate si a dovezilor prezentate, precum si
in functie de planul de actiuni corective transmis de organizatia auditata, stabileste perioada efectuarii
auditului de urmarire.

Dupa stabilirea perioadei de desfasurarea a auditului de urmarire, aceasta este supusa aprobarii
directorului ASFR.

9.3.2. Confirmarea efectuarii auditului si stabilirea canalelor de comunicare cu organizatia
auditata

Auditorul sef contacteaza organizatia auditata pentru:

- confirmarea efectuarii auditului de urmarire;

- comunicarea propunerilor referitoare la perioada de desfasurare a auditului de urmarire;
- confirmarea echipei de audit;

- solicitarea desemnarii unei persoane de contact de catre organizatia auditata;

- furnizarea de informatii cu privire la metodele auditului;

- stabilirea locatiei/locatiilor auditului de urmarire la fata locului.

Organizatia auditata trebuie sa raspunda in scris dupa primirea comunicarii auditorului sef, privind
urmatoarele:
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- confirmarea datelor, sau propunere a altor date referitoare la desfasurarea auditului;
- numele si datele de legatura ale persoanei de contact desemnate de organizatia auditata;
- locatia/locatiile auditului.
In cazul in care organizatia auditati, nu este disponibild in perioada propusi, auditorul sef
stabileste o alta perioada si il informeaza pe seful serviciului.

9.3.3. Evaluarea remedierii neconformitatilor constatate in cadrul auditului

Evaluarea remedierii neconformitatilor constatate in cadrul auditului se face, in principal, pe baza
dovezilor obiective care includ, dar nu se limiteaza la:

e analiza efectuata de conducerea organizatiei auditate privind neconformitatile constatate;

e analiza eficacitatii actiunilor corective intreprinse de catre organizatia auditata;

e orice alte dovezi pe care echipa de audit le considera necesare.

Auditorul sef comunica otrganizatiei auditate modalitatea de transmitere a documentelor solicitate.

9.34. Analiza dovezilor prezentate de organizatia auditata, efectuarea de observatii

94.

Analiza dovezilor prezentate de catre organizatia auditata se face de catre echipa de audit,
nominalizata, prin verificarea la fata locului a masurilor intreprinse de catre organizatia auditata.

Urmare a acestei analize, auditorul sef poate propune o verificare la fata locului a masurilor
intreprinse de cdtre organizatia auditatd, printr-un audit de urmarire sau poate solicita documente
suplimentare.

Auditul de urmarire la fata locului se desfasoara similar cu auditul de supraveghere la fata locului.

In urma colectirii de dovezi de audit, auditorul sef intocmeste raportul auditului de urmarire, care
se difuzeazda organizatiei auditate pentru eventuale observatii/propuneri. Dupd aceasta auditorul sef
redacteaza raportul final al auditului de urmarire care se difuzeaza organizatiei auditate.

In eventualitatea in care auditorul sef considera ca planul de remediere nu a fost indeplinit sau ca
neconformitatile constatate nu au fost tratate corespunzator de catre organizatia auditatd, propune in
cadrul raportului de audit, spre aprobare directorului ASFR, intreruperea procesului de reinnoire a
certificatului/ autorizatiei de sigurantd sau, in cazul auditului de supraveghere, suspendarea certificatului/
autorizatiei de sigurantd/certificatului ERI/FI.

Formulare

Raport de audit

Program de audit

Plan de audit

Nota pentru desemnarea echipei de audit

Adresa pentru confirmare audit
ANEXE
. Program de audit;

. Nota pentru desemnarea echipei de audit;
. Obiectivele de audit;

. Adresa pentru confirmare audit;

. Lista cu activitatile de audit atribuite auditorilor;
. Raport de examinare a documentelor;

. Planul de audit;

. Protocolul reuntunii de deschidere;

9. Fisa de interviu;

10.Fisa de observatii;

11.Fisa de neconformitati;

12. Concluziile auditului;

13. Protocolul reuniunii de inchidere;

14. Raport de audit;

15. Constatarile auditului;

O ON DN B~ W=
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16. Planul actiunilor corective;
17. Registru de evidenta dosare de audit.
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MINISTERUL TRANSPORTURILOR
M Autoritatea Feroviard Romana - AFER W
' Autoritatea de Siguranta Feroviard Romana-ASFR “
Telefon PTT :021/XXXXX Fax : 021/XXXXXX

Serviciul /Inspectorat.........ccceeeevvvnnnnnn
Nr. /[ 12014
APROBAT
DIRECTOR
Program de audit
pentru luna........anul.....
Nr. | Numele si Functia DATA
crt. | prenumele
112|3(4(5]|-/-1]-] 30 | 31
1 Al AlA|A|E
R
I
2.
Sef Serviciu/inspector sef teritorial
Intocmit:
Nota:

- in cazul supravegherii prin audit acest program face parte integranta din “Programul activitatii de

supraveghere pentru luna........ anul......” al ASFR;
- litera “A” sau “ERI” reprezintd activitatea ce va fi desfasurata la organizatia auditata.
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MINISTERUL TRANSPORTURILOR |
M Autoritatea Feroviard Romana - AFER W

Autoritatea de Sigurantd Feroviard Romana-ASFR

Telefon PTT :021/xxxxXxXxx Fax :021/xxxxxxxX

Serviciul/Inspectoratul ..............

Nr. /12014
APROBAT
DIRECTOR

NOTA
pentru desemnarea echipei de audit
Conform planificarii din Programul de audit nr.......... urmeaza sa se desfasoare in
perioada........ la SC................ , cu sediul social in.............. (adresa), actiunea de audit de

evaluare/supraveghere/urmarire.
In selectarea auditorilor pentru echipa de audit, au fost luate in considerare urmatoarele:
- marimea organizatiei auditate si specificul organizarii acesteia;
- scopul auditului;
- competentele necesare echipei de audit pentru a atinge obiectivele auditului;
- calificarea si disponibilitatea auditorilor.
Se propune ca echipa de audit sa aiba urmatoarea componenta :

Nr. Organizatia Nume, prenume Functia in cadrul echipei de Semnatura pentru
crt. auditata auditor audit Instruire/inexistenta
conflictelor de interese

Sef serviciu/Inspector sef teritorial

Intocmit:

28



AFER

MINISTERUL TRANSPORTURILOR

Autoritatea Feroviara Romana - AFER

Autoritatea de Sigurantd Feroviard Romana-ASFR
Telefon PTT : 021/XxXXXXXXXXX Fax : 021/XXXXXXXXX

AR

Serviciul/Inspectorat........

Nr. / /2014

APROBAT
DIRECTOR
Obiectivele auditului
desfasuratla...........ccceeeeeeennnnnnn.
in perioada.........cccevveeeieecnnennnnns
Nr. Obiectiv Obs.
crt.
Sef serviciu/inspector sef teritorial
Intocmit:
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MINISTERUL TRANSPORTURILOR '
Wﬁ Autoritatea Feroviara Romana - AFER W

Autoritatea de Sigurantd Feroviard Romana-ASFR

Telefon PTT : 021/XxXXXXXXXX Fax : 021/xxxXxXXXXXX
Serviciul/Inspectoratul.....
Nr. / /2014
CATRE
In conformitate cu Programului de audit nr. ........coeevnvineennnnnnn. , ASFR va efectua o actiune de audit
(de evaluare/supraveghere/urmarire) la fata locului, in perioada ................. la sediul/sediile......... (adresa).

Echipa de audit va avea urmatoarea componenta:

1. Numele si prenumele.....functia in cadrul echipei.....

2. Numele si prenumele.....functia in cadrul echipei.....

Obiectivele auditului si planul de audit sunt anexate, iar metodele de efectuare a auditului la fata

locului constau in: interviu, observatii, culegere de dovezi de audit.

In termen de maximum 7 zile lucratoare va rugam sa ne comunicati in scris, la fax nr.................. acordul
dvs. privind urmatoarele:
- efectuarea auditului la fata locului in perioada...... ;

- componenta echipei de audit;
- locatia/locatiile propusa/propuse pentru desfasurarea auditului;

- desemnarea unei persoane de contact;
- planul de audit.

DIRECTOR

Intocmit:
Auditor Sef
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MINISTERUL TRANSPORTURILOR
m Autoritatea Feroviara Romana - AFER m
Autoritatea de Sigurantd Feroviard Romana-ASFR \
Telefon PTT : 021/XXXXXXXXXXX Fax :021/xxxxxxx

Serviciul /Inpectorat........ccceevivvvnnnnnnn
Nr./, /2014
Lista cu activitatile de audit atribuite auditorilor
Nr. Activitatea Nume/Prenume Perioada Atributii in Observatii
crt. auditor desfasurarii cadrul
activitatii activitatii
Auditor sef,
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MINISTERUL TRANSPORTURILOR
W Autoritatea Feroviara Romana - AFER W
: Autoritatea de Sigurantd Feroviard Romana-ASFR

Telefon PTT :021/XXXXXXXXX Fax :021/XxXXXXXXX

Serviciul /Inpectorat........cccooevviiiiinnnnn
Nr./ /2014

Raport examinare documente®/Raport de documentare

Nr. | Cerinte/Obiective Documente Constatari Observatii
crt. audit studiate

*]a auditul de evaluare

Auditor sef,

Auditor,
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AFER

MINISTERUL TRANSPORTURILOR

Autoritatea Feroviara Romana - AFER
Autoritatea de Sigurantd Feroviarda Romana-ASFR

. E £

Telefon PTT : 021/XXXXXXX Fax : 021/xxxxxx
Serviciul /Inpectorat........c.ccoeevviinnnnnnn
Nr. / /2014
Planul de audit
9.00 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 15.00

Al REUNIUNE
jﬂ A2 REUI\[I)ISNEA ECHIPA
o | A3 AUDIT
N [Ag DESCHIDERE
~ Al REUNIUNE
< | A2 ECHIPA
= [ A3 AUDIT
N A4
- LAl REUNIUNE
< | A2 ECHIPA
= [ A3 AUDIT
N A4
< Al
< | A2
E A3 REUNIUNEA DE INCHIDERE
N A4

Auditor sef,

16.00



MINISTERUL TRANSPORTURILOR :
Autoritatea Feroviara Romana - AFER m
Autoritatea de Sigurantd Feroviard Romana-ASFR :
Telefon PTT :021/xxxxxx Fax :021/xxxxxx

Protocolul reuniunii de deschidere

11 U /data

Organizatia auditata (adresa):

Audit

(evaluare/supraveghere/urmarire)

Data reuniunii:
I. Subiecte discutate in cadrul reuniunii
II. Opinii divergente
I11. Semnaturi
Echipa audit Organizatia auditata
Numele s1 prenumele, functia din cadrul Numele si prenumele, functia in cadrul
echipei de audit, semnatura organizatiei, semnatura




MINISTERUL TRANSPORTURILOR :
m Autoritatea Feroviara Romana - AFER W
: Autoritatea de Sigurantd Feroviard Romani-ASFR :
Telefon PTT :021/3071805 Fax :021/3077976

Nr./ /2014
Fisa de interviu

nr..../ZZLLAAA

Organizatia auditata

Data interviului

Numele membrilor
echipei de audit

Numele
intervievatului

Procesul

Nr.crt. Intrebari Raspunsuri

Semnaturi

Auditor/Auditori Intervievat
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AFER

MINISTERUL TRANSPORTURILOR

Autoritatea Feroviara Romana - AFER

Autoritatea de Sigurantd Feroviarda Romana-ASFR
Telefon PTT : 021/xxxxx Fax :021/xxxxx

AR

Serviciul /Inpectoratul

ooooooooo

ooooooooooooooooo

Nr./ /2014
FISA DE OBSERVATII
nr..../ ZZ/LL/AAAA
Organizatia auditata:.......
Localizare (proces/zona auditata):.....
Nr. Observatia Dovezi de audit Verificarea tratarii
crt. (dupa caz) observatiei
Observatie tratata Data verificarii Auditori Semnatura
(numele si

corespunzator | necorespunzator prenumele)
Semnaturi
Auditor/Auditori Reprezentant organizatie auditata




AFER

MINISTERUL TRANSPORTURILOR

Autoritatea Feroviara Romana - AFER W ,

Autoritatea de Siguranta Feroviard Roméana-ASFR

Telefon PTT :021/xxxxxx Fax : 021/xxxXxxx

Serviciul /Inpectoratul

Nr./ /2014

oooooooooooooooooooooooooo

Organizatia auditata.........
Localizare (proces/zona auditata):.....

FISA DE NECONFORMITATI

nr..

. LZZ/LL/AAAA

Nr. Neconformitatea Felul Dovezi de audit Verificarea tratarii
crt. neconformitatii (dupa caz) neconformitati
majora | minora Neconformitate tratata Data verificarii Auditori Semnatura
(numele si
corespunzator | necorespunzator prenumele)
Este necesara efectuarea unui audit de urmarire? da nu
Semnaturi
Auditor/Auditori Reprezentantul organizatiei auditate
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Situatia la data efectuarii auditului de urmarire (dupa caz):

Verificare dovezi rezultate dupa auditul de urmarire (dupa caz):

Corectie: implementata neimplementata
Actiune corectivda/preventiva: implementata neimplementata
Actiune corectiva/preventiva: eficace ineficace

Perioada de desfasurare a auditului de urmarire (dupa caz):

Semnaturi

Auditor/Auditori Reprezentant organizatie auditata
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MINISTERUL TRANSPORTURILOR

m Autoritatea Feroviara Romana - AFER W

Autoritatea de Sigurantd Feroviara Romana-ASFR
Telefon PTT :021/xxxxxxxxx  Fax :021/xxxxxx

Serviciul /Inpectoratul...........cccccvvivinnnnnn
Nr./ /2014

Concluziile auditului

Mentiuni referitoare, in principal, la:

— eficacitatea proceselor auditate;

— problemele cu care se confrunta organizatia auditata;

— punctele tari si punctele slabe ale organizatiei auditate;

— domeniile de imbunatatire;

— propunerea de  acordare/actualizare/modificare/reinnoire  a
certificatului de sigurantd/autorizare de siguranta/certificate ERI/FI,
dupa caz;

— propunerea de  suspendare/retragere a  certificatului  de
siguranta/autorizare de sigurantd/certificate ERI/FI, dupa caz.

II. Semnatura Auditor sef




MINISTERUL TRANSPORTURILOR

W Autoritatea Feroviara Romana - AFER

Autoritatea de Sigurantd Feroviard Romana-ASFR

Telefon PTT

1 021/XXXXXXX Fax : 02 1/XXXXXXXXX

Protocolul reuniunii de inchidere

nr...... /data

Organizatia auditata (adresa):

Audit
(evaluare/supraveghere/urmarire)

Data reuniunii:

I11. Subiecte discutate in cadrul reuniunii

IV.  Opinii divergente

I11. Semnaturi

Echipa audit
Numele si prenumele, functia din cadrul
echipei de audit, semnatura

Organizatia auditata
Numele si prenumele, functia in cadrul
organizatiei, semnatura
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ASSR




MINISTERUL TRANSPORTURILOR

Am Autoritatea Feroviara Romana - AFER

Autoritatea de Sigurantd Feroviard Romana-ASFR

Y —

——————
\

Telefon PTT :021/xxXxXXX Fax : 021/XXXXXXXXX
Serviciul /Inpectoratul........ccceeevvviiiinnnn.
APROBAT
DIRECTOR ASFR
RAPORT DE AUDIT
Nr...... [ZZ/LL/AAA

Organizatia auditata...........

I. Prezentare generala a auditului cu referire in principal la scopul si obiectivele auditului,
procesele si resursele auditului, alte informatii similare

II. Prezentare a procesului auditat, metodele si tehnicile utilizate, sinteza activitatilor, a
studiilor de caz efectuate, interviuri, observatii, alte dovezi de audit, principalele constatari
de audit cu evidentierea punctelor tari si punctelor slabe si analiza eventualelor
neconformitati, alte informatii legate de modul de desfasurare a auditului

III. Concluziile finale ale auditului cu evidentierea, in principal, a urmatoarelor:
— sistare, acordare, neacordare;
— alte propuneri in functie de procesul/procesele auditate.

IV. Semnaturi

Auditor sef/auditori Organizatia auditata
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AFER

MINISTERUL TRANSPORTURILOR

Autoritatea Feroviara Romana - AFER

Autoritatea de Siguranta Feroviara Romana-ASFR
Fax :021/3077976

Telefon PTT :021/3071805

AFRD)

Anexa la Raportul de audit nr...

Constatarile auditului

Organizatia auditata

Perioada auditului

Auditor sef
o D i it 1 ari 1, 1 luni < . .
Nr.Crt Obiectiv ovezi de audit (reg §mentg r1, procedur} , Instructiunt Constatari de audit
de lucru, fise de interviu, altele similare)
1
2
3

Semnatura
Auditorul sef




Plan de actiuni corective

Audit:

Organizatia auditata:

Data:

Descriere observatie/ Actiuni corective/preventive Etapele pentru Termen Responsabil Observatii
neconformitate monitorizarea
masurilor corective
Semnatura

Managementul la varf al organizatiei auditate




Registru de numere ale dosarelor de audit

Nr. dosar
audit

Data/organizatia
auditata

Obiectivul/obiectivele auditului

Auditor sef

Obs.
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