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AUTORITATEA DE SIGURANTA FEROVIARA ROMANA

Prezentare

UNGARIA

Autoritatea de Siguranti Feroviard Romani - ASFR, este organismul care indeplineste atributiile autoritatii
nationale de sigurantd (NSA) din Romania in conformitate cu OUG nr. 73/2019 privind siguranta feroviari
(care a transpus Directiva (UE) 2016/798 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2016 privind
siguranta feroviard).

Astfel, Autoritatea de Siguranti Feroviari Roméni — ASFR, in calitatea de NSA, intreprinde toate sarcinile
autoritatii de sigurantd cum au fost desemnate in Directiva privind siguranta feroviara, im preund cu activitati de
inspectie de stat previzute in legislatia nationala.
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Autoritatea de Sigurantd Feroviari Romani - ASFR este un organism independent din punct de vedere
functional si decizional, care functioneazi in cadrul Autoritatii Feroviare Romane - AFER, in conditiile legii.

Autoritatea de Siguranta Feroviari Roméni - ASFR este independentd in ceea ce priveste organizarea si
procesul decizional, de orice operator de transport feroviar, administrator de infrastructurs feroviari, solicitant
si entitate contractanta si de orice entitate care atribuie contracte de servicii publice, potrivit legii.

Autoritatea de Siguranti Feroviarid Roméni - ASFR indeplineste toate atributiile autoritétii de siguranti
definite la art. 3 pct. 4 si art. 16 alin. (2) din OUG nr. 73/2019 privind siguranta feroviari, respectiv:

@ autorizarea punerii in functiune a subsistemelor de control- comanda si semnalizare terestre, energie
si infrastructura, care constituie sistemul feroviar, in conformitate cu art. 18 alin. (2) din Directiva (UE)
2016/797;

@ eliberarea, reinnoirea, modificarea si revocarea autorizatiilor de introducere pe piati a vehiculelor, in
conformitate cu art. 21 alin. (8) din Directiva (UE) 2016/797;

® sprijinirea Agentiei in eliberarea, reinnoirea, modificarea si revocarea autorizatiilor de introducere pe
piata a vehiculelor, in conformitate cu art. 21 alin. (5) din Directiva (UE) 2016/797, si a autorizatiilor de
tip ale vehiculelor, in conformitate cu art. 24 din Directiva (UE) 2016/797,

@ supravegherea pe teritoriul Romaniei a conformitatii elementelor constitutive de interoperabilitate cu
cerintele esentiale, in conformitate cu art. 8 din Directiva (UE) 2016/797;

® asigurarea faptului ca fiecarui vehicul i s-a atribuit un numar european de vehicul, in conformitate cu
art. 46 din Directiva (UE) 2016/797, fara a aduce atingere art. 47 alin. (4) din Directiva (UE) 2016/797;
® sprijinirea Agentiei in eliberarea, reinnoirea, modificarea sau revocarea certificatelor unice de
siguranta acordate de aceasta in conformitate cu art. 10 alin. (5) din Directiva (UE) 2016/798;

o eliberarea, reinnoirea, modificarea si revocarea certificatelor unice de sigurantd acordate in
conformitate cu art. 10;

@ eliberarea, reinnoirea, modificarea si revocarea autorizatiilor de si guranti acordate in conformitate cu
art. 12;

@ monitorizarea, promovarea si, daci este cazul, aplicarea si actualizarea cadrului de reglementare in
domeniul sigurantei, inclusiv sistemul de norme nationale;

¢ supravegherea operatorilor de transport feroviar si administratorului de infrastructura, in
conformitate cu art. 17;

® eliberarea, reinnoirea, modificarea si revocarea permiselor de mecanici de locomotiva, in
conformitate cu Hotarérea Guvernului nr. 1.611/2009, cu modificarile ulterioare;

¢ eliberarea, reinnoirea, modificarea si revocarea certificatelor acordate entitatilor responsabile cu
intretinerea, in conformitate cu legislatia nationali.

Autoritatea de Siguranti Feroviard Romini - ASFR exerciti, de asemenea, si alte atributii specifice date in
competenta sa prin acte normative, in principal:

@ efectueazd evaluarea independentd a adecvirii aplicarii procesului de management al riscului,
precum si a rezultatului acestuia si intocmeste pentru solicitant raportul de evaluare a sigurantei;

® supravegheazd prin actiuni de audit de siguranti feroviara, control si inspectie de stat operatorii
economici din sistemul de transport feroviar, in conformitate cu legislatia europeand si nationala in
vigoare;

¢ certificd entitatile responsabile cu intretinerea vehiculelor feroviare;

# certificd operatorii economici care preiau una sau mai multe functii de intretinere ale vehiculelor
feroviare;
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® supravegheaza prin actiuni de audit si inspectie entitatile responsabile cu intretinerea vehiculelor
feroviare si operatorii economici care efectueazi functiile de fintretinere, pe durata valabilitatii
certificatului; acorda, reinnoieste, actualizeazi si modificd permisele de mecanic de locomotivi;

® acordd, reinnoieste, actualizeaza si modifica declaratiile de recunoastere a centrelor de formare care
asigurd sarcinile de formare privind cunostintele profesionale generale, de material rulant si de
infrastructura feroviara pentru mecanicii de locomotiva;

@ acordd, reinnoieste, actualizeazd si modificd declaratiile de recunoagtere a examinatorilor care
efectueaza evaluarea cunostintelor profesionale generale, de material rulant si de infrastructuri
feroviara pentru mecanicii de locomotiva;

¢ asigura organizarea examenelor si emiterea de autorizatii, atestate si certificate pentru personalul din
transportul feroviar si cu metrou;

® autorizeaza statiile de cale ferati si emite autorizatiile de functionare;
® autorizeaza pentru punerea in functiune liniile ferate industriale nou-construite sau modernizate si
emite autorizatiile de punere in functiune, autorizeazi exploatarea liniilor ferate industriale si emite
autorizatiile de exploatare;

# intocmeste periodic evidenta si statistica accidentelor si incidentelor produse pe ciile ferate si pe
reteaua de transport cu metroul si furnizeazi datele statistice pentru Institutul National de Statistica;

® asigurd pregitirea profesionald si certificarea consilierilor pentru marfurile periculoase si emite
certificate; efectueazd cursuri de pregitire in vederea atestirii responsabililor cu sistemul de
management al sigurantei feroviare i acordi atestate;

@ autorizeaza transportul public cu metroul si emite autorizatiile/licentele de transport pentru operatorii
de transport cu trenuri de metrou;

@ intocmeste anual un raport privind activitatile sale desfasurate in anul precedent, pe care il publica in
Buletinul AFER si pe pagina de web a ASFR de pe site-ul AFER si 1l transmite Agentiei Feroviare
Europene cel mai tarziu pan la data de 30 septembrie;

¢ pune la dispozitie solicitantilor documente de indrumare privind cerintele pentru activititile de
autorizare, certificare si atestare, conform obiectului de activitate;

® asigurd functionarea unui dispecerat permanent cu atributii de preluare si tratare a apelurilor de
urgenta primite prin centrul unic pentru apeluri de urgenti - 112, potrivit legislatiei in vigoare

Generalitati

Performanta de ansamblu a unui sistem de management al competentei personalului sia
proceselor sale depinde in ultimd instantd de implicarea personalului competent si de integrarea
acestui sistem in cadrul sistemului de management al calititii implementat in cadrul ASFR. Implicarea
personalului este importanta pentru ca sistemul integrat sa realizeze rezultate in concordantd cu
strategiile si valorile ASFR, care sa fie aliniate la acestea. Este esential si se identifice, dezvolte si
evalueze cunostintele, abilitatile, comportamentul si mediul de lucru necesare pentru implicarea
eficientd a personalului cu competenta necesara.

Abordarea bazati pe proces a implicarii si competentei personalului
Sistemul de management implementat in ASFR se sprijini pe o abordare strategici bazat pe

proces (a se vedea figura 1), pentru a dezvolta implicarea si competenta personalului la toate nivelurile
organizatiei.
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Figura 1 - Procesul strategic pentru implicarea si competenta personalului
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DOMENIUL DE APLICARE

Prezentul document descrie modalititile pentru angrenarea personalului in sistemul de
management al calitdfii existent in cadrul ASFR si pentru cresterea implicarii si competentei
personalului, in cadrul acestui sistem integrat.

3

VVVVVVVVYV YV

>
>

3.

DOCUMENTE DE REFERINTA

SR ISO 10018:2012 MANAGEMENTUL CALITATII - LINII DIRECTOARE PENTRU
IMPLICAREA SI COMPETENTA PERSONALULUI

SR ISO 9001:2015 SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII - CERINTE
PGO-05 INSTRUIREA SI FORMAREA PROFESIONALA

PGO- 22 PROMOVAREA PERSONALULUI

PGO- 27 EVALUAREA PERFORMANTELOR PROFESIONALE INDIVIDUALE
PGO- 33 ANGAJAREA PERSONALULUI CONTRACTUAL DE EXECUTIE
PGO- 41 DEFINITIVAREA IN FUNCTIE A PERSONALULUI NOU ANGAJAT
PGO- 47 DELEGAREA COMPETENTELOR

PGO- 46 FUNCTII SENSIBILE

OMTI nr. 631/2011 pentru aprobarea Regulamentului privind criteriile si modul de evaluare a
performantelor profesionale individuale anuale ale personalului contractual si de organizare si
desfasurare a examenului de promovare in grade sau trepte profesionale imediat superioare a
personalului contractual din aparatul propriu al Ministerului Transporturilor si Infrastructurii,
precum si din cadrul institutiilor publice care functioneazi in subordinea acestuia;

HG nr. 286/2011 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind stabilirea principiilor
generale de ocupare a unui post vacant sau temporar vacant corespunzdtor functiilor
contractuale si a criteriilor de promovare in grade sau trepte profesionale imediat superioare a
personalului contractual din sectorul bugetar platit din fonduri publice;

Regulament de functionare al Autorititii Feroviare Romane - AFER, editia in vigoare
Codul muncii - editie in vigoare;

TERMENI SI DEFINITII

Pentru scopurile acestui document se aplica termenii si definitiile urmétoare:

3.1. competenti - capacitatea de a aplica cunostinte si abilititi pentru a obtine rezultatele intentionate
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NOTA 1 - Continua aplicare a competentei poate fi influentatd de mediul de lucru, cu toate variatiile
sale, cu presiunile, relatiile si conflictele care pot afecta, de exemplu, atitudinea si angajamentul de a
aplica cunostintele si abilitatile relevante.

NOTA 2 - Cerintele de competents sunt mai mult decat calificarile academice, instruirea si experienta.
Ele definesc rezultatele sau elementele de iesire care urmeazi a se obtine pentru un anumit post,
criteriile de performanta sau standardele care trebuie atinse, dovezile cerute si metoda de a le obtine.

NOTA 3 - Competentele la care se face referire se aplica atat personalului din cadrul unei organizatii,
cét si celui din surse externe.

3.2. obtinerea competentei - procesul prin care se asigurd dobéandirea competentei de catre o
persoana, un grup de oameni sau o organizatie

NOTA - Pentru a se asigura ci nevoile si obiectivele unei organizatii sunt indeplinite, poate fi necesar
ca aceasta sd aiba un program continuu de obtinere a competentei.

3.3. dezvoltarea competentei - procesul de a creste competenta unei persoane, a unui grup de
oameni sau a unei organizatii

3.4. factori umani - caracteristici fizice, cognitive sau comportament social al unei persoane
NOTA - Factorii umani pot avea o influentd semnificativi asupra functiondrii sistemelor de
management §i asupra interactiunii din cadrul acestora.

3.5. Implicare - angajarea pentru, si contributia la, obtinerea obiectivelor commune

4. MANAGEMENTUL COMPETENTEI SI IMPLICARII PERSONALULUI

4.1. Generalitati

Managementul competentei si implicérii personalului este necesar pentru dezvoltarea implicarii si
competentei personalului. Este un sistem instituit pentru a asigura ¢ intreg personalul responsabil cu
evaluarea sigurantei si cu supravegherea este competent pentru a-si executa sarcinile, precum si ca
aptitudinile si cunostintele personalului sunt mentinute, in toate circumstantele. Prin managementul
competentei si implicarii personalului ASFR asigurd un angajament pe termen lung in domeniul
implicérii si competentei personalului.

4.2. Implicarea si strategia conducerii ASFR

Conducerea ASFR se implica direct in realizarea obiectivelor de implicare si competenta a
personalului. Conducerea ASFR incurajeazd personalul si-si asume responsabilitati si sd creeze
conditii care sd dea posibilitatea angajatilor s obtina rezultatele dorite, asigurandu-se ci cerintele
relevante legale si reglementate sunt indeplinite.

Conducerea ASFR isi demonstreazi angajamentul pentru implicarea si competenta personalului prin:

a) stabilirea de strategii, politici si obiective;

b) definirea responsabilitatilor si autorititilor;

c) asigurarea intelegerii nevoilor si asteptarilor solicitantilor;

d) determinarea cerintelor referitoare la personal, cum ar fi cunostinte, abilitati si nivel de

comportament;
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e) evaluarea cerintelor de resurse, cum ar fi infrastructura, mediul de lucru si conditiile de lucru;
f) furnizarea resurselor cerute;
g) Incurajarea comunicarii.

4.3. Procesul obtinerii implicirii si competentei personalului

Nivelul de competent e realizat succesiv prin planuri de dezvoltare care contribuie de asemenea la

implicarea personalului. Procesul de obtinere a implicarii si competentei personalului este descris in
figura 2.

Figura 2 < Procesul de dezvoltare a implicirii personalului si a obtinerii competentei in cadrul
ASFR

Procesul are la baza cele patru etape descrise mai jos:

Nevoile organizatiei + Competenta adecvata
Politici si obiective . Personal implicat
Analize anterioare *  Documentatie pentru analizd

44
Anali

47
Evaluare

- analizarea (a se vedea 4.4): sunt colectate si analizate date in relatie cu obiectivele organizatiei
pe termen scurt si lung privind implicarea si competenta personalului;

- planificarea (a se vedea 4.5): sunt stabilite si mentinute proceduri pentru planificarea
procesului de obtinere a implicirii si competentei personalului, la nivel individual, de grup si
organizational;

- implementarea (a se vedea 4.6): sunt implementate planurile si actiunile respective in scopul
de a realiza obiectivele privind implicarea si competenta personalului;

- evaluarea (a se vedea 4.7): sunt analizate si evaluate planurile, masurile si rezultatele, pentru o
continud imbunatatire.

Se efectueazi cate o analiza la fiecare etapi pentru a se asigura ci elementele de intrare si elementele
de iesire sunt conforme. Aceste etape se aplici la nivel individual, de grup si organizational.
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4.4 Analizarea obtinerii competentei si implicarii personalului

4.4.1. Identificarea cerintelor

La intervale planificate, ASFR identifica nevoile, pe termen scurt si lung, de implicare si competenta a
personalului. Identificarea nevoilor poate include strategii, valori organizationale, planuri de afaceri,

politici la nivel de ASFR si elementele de intrare de la partile interesate, cum ar fi solicitantii,
organismele si autorititile de reglementare nationala si europeans.
Procesul de identificare incepe cu evaluarea nivelurilor existente de implicare si competentd a
personalului, identificandu-se eventualele limitiri sau lipsuri. Procesul contine urmatoarele stadii de
evaluare:

- identificarea nevoilor de implicare si competenta;

- identificarea conditiilor si resurselor necesare personalului pentru a fi eficace la locul de

munca.
ASFR ia in considerare necesitatea unor actiuni specifice pentru a reduce sau controla riscurile

asociate unor deficiente in activititile curente (de exemplu, atunci cand existd sarcini noi sau
complexe, bariere de limba sau modificéri organizationale).

4.4.2. Evaluare initiala

ASFR evalueaza implicarea si competenta personalului la nivel individual, de echipi si la nivel
organizational. In scopul de a evalua nivelul de implicare si performanti a personalului, conducerea
ASFR a definit metode specifice pentru a evalua modul in care personalul lucreazi, comunici,
colaboreazi si interactioneaza.

Evaluarea e corelata cu activititile specifice ASFR. Elementele de iesire ale evaludrii fac posibila
analizarea indeplinirii obiectivelor care au fost stabilite, privind implicarea si competenta
personalului. E mentinutd o inregistrare a acesteia conform procedurii PGO - 27 Evaluarea
performantelor profesionale individuale ale personalului.

Elementele de iesire ale evaludrii definesc diferentele dintre implicarea si competenta personalului
existente si cerintele identificate initial. Diferentele marcheza deficitul de performanta al personalului
care urmeaza sa fie gestionat reludnd etapele: analizare, planificare, implementare, evaluare.

4.5  Planificarea actiunilor pentru obtinerea competentei si implicarii personalului

4.5.1 Generalititi

ASFR respectd si mentine proceduri pentru a planifica obtinerea implicarii si competentei
personalului. Aceastea includ dezvoltarea si stabilirea obiectivelor de competentd pe termen scurt si
lung, atat la nivel organizational cat si la nivel individual. Obiectivele pentru ASFR sunt aprobate si
documentate.

Planurile sunt integrate in planurile anuale organizationale si financiare, pentru a se asigura ca existd
resurse planificate pentru a se atinge obiectivele privind implicarea si competenta personalului din
cadrul ASFR.
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4.5.2 Planificarea la nivel ASFR

Planurile de obtinere a implicdrii si competentei personalului se bazeazd pe strategiile care
influenteaza necesitatile viitoare. Planurile sunt documentate s1 includ urmatoarele:

a) obiective si cerinte bazate pe directivele strategice ale ASFR;

b) activitati si responsabilititi definite;

¢) un cadru de timp pentru obtinerea implicarii si competentei personalului;

d) resursele necesare.

Intre conducerea ASFR si personal existid un acord in ceea ce priveste planurile de obtinere a
implicarii i competentei personalului, acord care este inregistrat, revizuit si actualizat la intervale
definite.

4.5.3 Planificarea implicirii si competentei individuale

Planurile de dezvoltare a implicarii si competentei individuale sunt stabilite pentru fiecare persoani in
parte. Aceste planuri ar trebui sa defineasci activitati, resurse, responsabilititi si termene pentru a se
indeplini obiectivele de dezvoltare, iar ele ar trebui si faci obiectul unui acord intre angajati, sefii lor
si conducere. Planurile sunt inregistrate, revizuite sl actualizate anual.

4.6 Implementare

4.6.1. Generalititi

ASFR realizeazd activitatile planificate dezvoltate conform paragrafului 4.5 pentru obtinerea
implicdrii si competentei personalului. Rezultatele acestor activitdti planificate sunt inregistrate si
analizate.

4.6.2. Implementarea planurilor de implicare a personalului

Actiunile conducerii ASFR pentru cresterea implicarii personalului au in vedere factori cum ar fi
comunicarea, munca in echipa, responsabilitatea, inovarea si recunoasterea. Acestea sunt descrise mai
pe larg in cadrul anexei A.

Implicarea necesitd un mediu in care personalul participa la planificare si poate influenta deciziile si
actiunile care 1i afecteaza munca. Mediul face posibil angajamentul personalului in indeplinirea
obiectivelor si tintelor organizatiei.
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Procesul de implicare a personalului include un numar de factori descrisi mai jos.

= Comunicare: integreaza factorii si ar trebui avuti in vedere pentru a se promova
intelegerea si implicarea reciproca. Managerii comunica personalului informatiile si
asteptarile esentiale si iau in considerare continuu punctele lor de vedere privind directia
actuala.

> Recrutare: procesul de a cauta surse, de a analiza §i a selectiona persoane pentru o
functie in organizatie. Managerii pot si indeplineasci o parte din procesul de recrutare,
dar se utilizeazd adesea recrutori profesionisti.

> Constientizare: odati ce sunt stabilite obiectivele si metodele de comunicare, personalul
ar trebui sa fie congtientizat. Managerii si se asigure ca oamenii pe care 1i conduc sunt
constienti de acele procese pentru care sunt responsabili.

> Anga jament: angajamentul angajatorului este asumarea de citre ASFR a obli gatiei de a
imbunatéti parteneriatul si a dezvolta intelegerea reciproca dintre angajati si managerii
lor.

Lucru in echipa si colaborarea: apar atunci cand oamenii muncesc impreuna pentru un
tel comun. Acesta este un mod de a organiza sarcinile de munci ce contribuie foarte mult
la implicarea personalului. Acesta creeazi teluri comune, cunostinte, valori si
comportamente impartagite, crescand astfel probabilitatea de a fi indeplinite obiectivele
calitatii.

> Responsabilitate si autoritate: managerii sunt raspunzatori de crearea unor sisteme care
sd dea angajatilor autoritatea de a-si asuma responsabilitatea de a lua decizii in ceea ce
priveste munca lor. Acestea sunt consecvente cu cerintele de competentd definite in
sistemul de management al calititii. Managerii creeazi un mediu de lucru care cultivi
capacitatea oamenilor de a-si controla singuri munca si de a lua decizii pentru ceea ce
sunt raspunzatori.

> Creativitate si inovare: succesul rezulta dintr-un finalt nivel de -creativitate
incurajandu-se creativitatea se creeazi un sentiment mai inalt de implinire personala,
ceea ce are ca urmare cresterea implicarii. Creativitatea este procesul de a produce idei
noi, pe cand inovarea este procesul de a aplica asemenea idei. in contextul unei
organizatii, termenul de inovare se refera la intregul proces prin care indivizi sau grupuri
genereazd in mod creativ idei noi i le convertesc in activitati specifice, servicii sau
practici de afaceri.

> Recunoastere si recompensare: ASFR intreprinde actiuni pentru a imbunatiti in mod
continuu implicarea personalului. Aceasta se realizeazi prin recunoastere si recompense
precum si printr-un feedback cétre persoanele sau echipele care au fost implicate in
obtinerea de rezultate in beneficiul organizatiei.

in plus fata de factorii de mai sus mentionati, nivelul implicarii personalului mai este influentat si
de alti factori descrisi in anexa A, cum ar fi leadership-ul, imputernicirea, atitudinea si motivarea,
educarea si invétarea.

4.6.3 Implementarea planurilor referitoare la competenti

ASFR realizeaza activitatile planificate pentru obtinerea competentei. Elementul de intrare
pentru aceasta etapd este planul de obtinere a competentei. Activitatile dintr-un plan de obtinere
a competentei sunt cele de educare si instruire, recrutare, stabilirea de parteneriate si inchirierea
de forta de munci, conform procedurii PGO-5 Instruirea si formarea profesionala.
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La nivel individual, planul de dezvoltare a competentei include activitati cum ar fi educarea si
instruirea, atat in sala de cursuri cat si la locul de munca, lucrul in retea, munca in echipa, si
autoinstruirea.

4.7 Evaluare

ASFR respectd procedura de evaluare a eficacititii activitatilor de obtinere a implicarii si
competentei personalului. Evaluarea compard rezultatele privind obtinerea implicarii si
competentei personalului cu planurile pregitite anterior, iar elementele de iesire sunt comunicate
tuturor partilor implicate. Ulterior sunt stabilite si implementate imbunatatiri.

ASFR realizeaza evaluari la intervale planificate, iar elementele de iesire sunt inregistrate si
utilizate ca elemente de intrare pentru procesul de analiza efectuati de citre management.

Cele mai multe dintre activitatile listate in cadrul articolelor de la 5 péna la 8 sunt utilizate ca o
listd de verificare pentru a evalua starea curenti a ASFR in ceea ce priveste implicarea si
competenta personalului. Nivelurile de implicare si competentd a personalului se verifica
comparénd actiunile intreprinse cu pozitiile listate in cadrul fiecirui articol.

Anexa A furnizeaza de asemenea o metoda de autoevaluare a organizatiei.

S RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI

5.1. Angajamentul managementului
Pentru a demonstra angajarea sa pentru implicarea personalului, conducerea ASFR:
a) explicd personalului din ASFR valoarea creati de sistemul de management integrat
adoptat;
b) se asigurd cd obiectivele sistemului de management sunt stabilite si repartizate in
intreaga organizatie;
c) se asigurd de constientizarea de cétre personalul ASFR a relatiei dintre sistemele de
management implementate si performantele financiare.

5.2. Orientarea catre client si partile interesate
Pentru cresterea satisfactiei clientului si indeplinirea cerintelor partilor interesate (organisme si
autoritdti de reglementare feroviare, nationale si europene), managementul ASFR ajuta
personalul sd inteleaga urmatoarele:

a) relatiile dintre posturile lor si nevoile si asteptarile partilor interesate;

b) importanta satisfactiei clientului.

5.3. Politica referitoare la sigurarea si mentinerea competentelor
Pentru a se asigura ca Politica ASFR este inteleasi de personal, managementul ASFR :
a) discutd politica si promoveaza intelegerea acesteia;
b) se asigurd ca politica raspunde in mod egal nevoilor si asteptarilor tuturor partilor
interesate;
¢) incurajeaza personalul s inteleaga relevanta politicii si explica relatia dintre politica si
activitatea fiecarei persoane;
d) prezintd personalului relatia dintre politici si planurile de afaceri sau cele operationale.
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5.4. Obiectivele si planificarea
Atunci cand se asigurd ca sunt stabilite in ASFR obiective masurabile ale activititii,
managementul ASFR:

a) explica angajatilor obiectivele;

b) monitorizeazi indeplinirea acestora;

¢) coreleaza activitatile personalului cu obiectivele organizatiei;

d) implica personalul in crearea si actualizarea obiectivelor care au Impact asupra acestuia.

5.5. Responsabilitate, autoritate si comunicare

5.5.1. Responsabilitate si autoritate
Atunci cand se asigurd ca responsabilitdtile sunt definite si communicate, Directorul ASFR:

a) specificd rolurile si responsabilitdtile sefilor de departamente si sefilor de servicii,
referitoare la implicarea si competenta personalului;

b) acordd tuturor persoanelor explicatii privind rolurile si responsabilitatile lor;

C) se asigurd cd personalul are responsabilitatea si autoritatea de care are nevoie pentru a-si
realiza sarcinile care 1i revin in mod eficace.

5.5.2. Reprezentantul managementului
La selectarea reprezentantului managementului calitatii si a managementului competentei si
implicérii personalului, conducerea ASFR:

a) alege un reprezentant care si aiba competente pentru a coordona stabilirea,
implementarea, mentinerea si imbunatitirea sistemului de management al calitatii si
implicit al managementului competentei si implicarii personalului;

b) selecteaza un reprezentant cu competente care includ leadership, abilitati de comunicare
clard si de indrumare;

¢) alocd autoritatea, responsabilitatea si timpul necesare pentru a-si indeplini rolul in mod
eficace;

d) selecteazi cate un reprezentant din fiecare department si serviciu si formeazi o echipi
multifunctionala care sa raporteze conducerii ASFR.

5.5.3. Comunicarea interni

La comunicarea cétre personal a stadiilor eficacitatii si eficientei sistemului de management
managementului calitdfii si a managementului competentei si implicdrii personalului,
conducerea ASFR:

a) stabileste sistemele de comunicare de sus in jos si de jos in sus;

b) utilizeaza tehnici cum ar fi sedintele pentru a comunica informatiile necesare;

¢) monitorizeaza eficacitatea sistemelor de comunicare.

5.6 Analiza efectuati de management

La evaluarea eficacitatii si eficientei sistemului de management al calitatii si a managementului
competentei si implicarii personalului, managementul de la cel mai inalt nivel ia in considerare
elementele de intrare ale analizei, la intervale planificate si efectueazi urmitoarele:
a) ia decizii si intreprinde actiuni pentru a imbunatati implicarea si competenta
personalului;
b) stabileste obiective privind implicarea si competenta si le comunica tuturor celor carora li
se aplica;
c) stabileste mecanisme pentru a se asigura indeplinirea cu succes a obiectivelor de
implicare si competenta a personalului;
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d) furnizeaza resurse pentru a dezvolta competenta personalului:

¢) implicd personalul in functionarea sistemului de management al calitatii si a
managementului competentei si implicarii personalului si fie constient de dificultatile si
oportunitétile pe care le are acesta;

f) sa furnizeze o platforma pentru schimbul de idei intre angajati.

6 MANAGEMENTUL RESURSELOR
6.1 Furnizarea resurselor

La furnizarea resurselor necesare pentru imbunititirea continui a sistemului de management al
calitdtii §i a managementului competentei si implicarii personalului, managementul de la cel mai
inalt nivel ar trebui:

a) sd furnizeze resursele de care personalul are nevoie pentru a reusi In munca sa;

b) sd administreze resursele de cunoastere in cadrul organizatiei.

6.2. Resurse umane

6.2.1. Generalititi
Planificarea resurselor umane are atat strategii (pe termen lung) cat sl tactici (pe termen scurt) si
include un proces de recrutare si selectie care este:

a) transparent pentru candidati si cu accent pe importanta competentei lor;

b) furnizeaza candidatilor informatii despre valorile si atitudinile organizationale;

¢) identifica gradul in care o persoand se va potrivi cu cultura organizatiei (de exemplu
alinierea la valori si atitudini);

d) stabileste criterii (profile) de competentd pentru fiecare post/pozitie/rol, criterii definite
de catre sefii de departamente si sefii de servicii, impreuna cu personalul interesat, in
cadrul unei discutii organizate. Pentru activititile privitoare la evaluarea sigurantei si
supraveghere, in cadrul stabilirii criteriilor (profilelor) de competenta se pot avea in
vedere cadrele de competente din Anexa B

6.2.2 Competenta, instruire si constientizare
La evaluarea cerintelor de competenta si la dezvoltarea nevoilor de competentd, managementul:
a) urmeaza procesul de obtinere a competentei descris la 4.3;
b) se asigura ci instruirea este furnizata pe baza cerintelor de competent;
c) se asigurd de existenta certificirilor profesionale, atunci cand sunt necesare;
d) explica personalului rolul siu si cerintele de competenta necesare pentru a indeplini
obiectivele referitoare la calitate (a se vedea 5.4);
e) aduce la cunostinta personalului modul in care acesta contribuie la rezultatele
organizatiei.

6.3. Infrastructura
Pentru stabilirea, furnizarea i mentinerea infrastructurii ASFR realizeazi urmitoarele activitati:
a) implicd personalul adecvat de la toate nivelurile in planificarea infrastructurii;
b) se asigurd ci tot personalul are cunostinti de resursele disponibile;
¢) se asigura ca personalul este competent pentru a utiliza in mod eficace resursele;
d) identificd mijloacele de rezolvare a oriciror probleme.
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6.4. Mediu de lucru
Pentru administrarea mediului de lucru in cadrul ASFR personalul propriu este:
a) constientizat de rolurile i responsabilititile sale pentru indeplinirea cerintelor relevante
legale si reglementate;
b) constientizat de drepturile individuale care rezulti din acordurile locale, nationale si
internationale;
¢) implicat in identificarea deficientelor de mediu si a riscurilor, in domeniul sandtatii si
securitatii in munca, legat de rolul siu;
d) instruit in ceea ce priveste sistemele organizationale pentru mediu si pentru sanatate si
securitate In munci;
€) competent si raporteze si sd inregistreze pericolele si capabil sa intreprinda actiuni
corective.

7 REALIZAREA ACTIVITATILOR SPECIFICE
7.1 Planificarea

In vederea planificarii si dezvoltarii proceselor legate de realizarea activitati specifice, ASFR se
asigura de urmitoarele:
a) personalul relevant este implicat in proiectarea activitati specifice;
b) este mentinutd constientizarea riscurilor asociate oricaror limitiri ale competentei;
¢) atunci cand persoanele pe deplin competente nu sunt disponibile, riscurile care rezulti
sunt gestionate;
d) proprietarii de proces ar trebui si inteleaga ci detinerea unui proces include si asumarea
responsabilitatii pentru elementele de iesire ale procesului;
e) echipe interfunctionale care permit corelarea proceselor pentru a forma un sistem.

7.2 Procese referitoare la relatia cu clientul

7.2.1 Determinarea cerintelor referitoare la activitati specifice
La determinarea cerintelor referitoare la activitéti specifice, ASFR se asigura ca:
a) cei care sunt responsabili de realizarea activitati specifice inteleg nevoile si asteptarile
clientului, precum si cerintele activititii specifice;
b) personalul intelege cerintele legale si reglementate:;
¢) personalul de executie a dobandit o intelegere a obligatiilor legale si a cerintelor
reglementate pentru protectia consumatorului.

7.2.2 Analiza cerintelor

La analizarea cerintelor referitoare la activitatile specifice, ASFR se asiguri ci:
a) personalul responsabil cu realizarea activitatii specifice trebuie consultat atunci cand se
identificd cerintele clientului, pentru a se asigura de capabilitatea proceselor;
b) personalul are o intelegere clard §i poseda calificarile necesare pentru a rezolva
diferentele fatd de cerintele clientului.

7.2.3. Comunicarea cu clientul
in domeniul comunicarii cu clientul privind informatiile legate de activititi specifice, tratarea
comenzii i feedback-ul de la client, ASFR se asigur ca:

a) personalul ia legatura cu clientii pentru a obtine un feedback si rezolvd orice nevoie
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neindeplinita;

b) personalul care trateazi reclamatiile cunoaste politicile si procesele relevante;

¢) la sedintele referitoare la reclamatii iau parte persoane din departamentele afectate de
reclamatie,

d) personalul care trateazi reclamatiile are competenta de a comunica reclamatiile clientului
acelor persoane care pot imbunatiti procesele afectate;

e) feedbackul referitor la modul de rezolvare a reclamatiei este transmis citre client si
tuturor celorlalte persoane din ASFR care au fost implicate in tratarea reclamatiei
conform procedurii specifice ASFR;

f) clientii sunt antrenati in activititi pentru dezvoltarea $1 imbunatatirea activititi specific
lor si serviciilor prin Intlniri, cum ar fi focus grupuri.

7.3 Achizitie

Procesul de achizitie
Procesul se desfasoara conform procedurilor aplicabile in ASFR privind achizitiile in vigoare.

74  Activititi/servicii desfisurate in ASFR

7.5.1. Control
La planificarea si realizarea activitatilor specifice in conditii controlate, ASFR se asigura ca:

a) personalul este implicat in crearea propriilor proceduri specifice si instructuni de lucru,
pentru a se asigura intelegerea acestora;

b) instructiunile de lucru sunt explicate personalului nou angajat si sunt aplicate sub
indrumare;

¢) sunt dezvoltate programe de instruire pentru introducerea de noi activitati;

d) caracteristicile critice ale activitatii specifice sunt explicate angajatilor si masurile
necesare sunt stabilite de comun acord cu cei care efectueaza activitatea.

7.5.2. Validarea activititii proprii

ASFR fsi valideaza orice proces propriu de lucru atunci cand elementele de iesire rezultate nu pot
fi verificate prin masurare sau monitorizare ulterioare. Personalul cunoaste urmatoarele:
a) conceptul de a nu fi posibila verificarea elementelor de iesire ale procesului de lucru;
b) nevoia de a controla elementele de intrare ale procesului, cum ar fi materialele,
informatiile si documentatia, astfel inct procesele sa poata fi predictibile.

7.5.3. Identificare si trasabilitate
La identificarea activitatilor specifice si a stadiului sau in cadrul procesului de realizare a
activitatilor specifice ASFR se asigurd ci personalul intelege semnificatia si importanta

identificarii si trasabilitatii si se are in vedere elaborarea unui flux al procesului pentru explicarea
trasabilitatii.

8 MASURARE, ANALIZA SI iMBUNATATIRE
8.1 Generalititi

ASFR planifica si implementeazi procesele de monitorizare, masurare, analizi si imbunatatire si
aplicd urmatoarele:
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a) responsabilitatile de la 5.5.1 sunt definite pentru persoanele care masoara, evalueazi si
monitorizeazi;

b) persoanele responsabile pentru o activitate sunt implicate in selectarea aspectelor cheie
care urmeaza sd fie mésurate in scopul determindrii calitatii lucrarilor;

¢) personalul e informat referitor la modul in care controlul intern al activitatilor prestate
contribuie la masurarea performantei de ansamblu a organizatiei;

d) personalului i se permite si imbunititeasca performantele proceselor prin actiunile
selectate.

8.2 Monitorizare

8.2.1. Satisfactia clientului
ASFR monitorizeaza informatiile referitoare la perceptia clientului asupra satisfacerii de citre
organizatie a cerintelor sale. Personalului i se explica importanta masurdrii si monitorizarii
satisfactiei clientului. Rezultatele monitorizarii si masurarii satisfactiei clientului si actiunile
intreprinse in consecinta sunt explicate personalului propriu.

8.2.2. Audit intern/de supraveghere
ASFR efectueazd audituri interne la intervale planificate pentru a determina daci sistemul de
management al calitdtii si al managementului competentei si implicarii personalului este
implementat eficace si si se asigure de urmatoarele:

a) auditorii interni sunt instruiti, competenti si independenti de activitdtile care sunt
auditate;

b) in echipa de audit sunt angrenate persoane din toate departamentele, care reprezinti
diferite niveluri de experientd, astfel incat si permitd echipei si fie perceputd ca
reprezentativa pentru intreaga organizatie;

c) se va explica personalului intervievat pe timpul unui audit ca auditul implica evaluarea
procesului si nu a persoanei;

d) personalul intelege ca scopul auditului este raportarea eficacittii si eficientei sistemului
de management al calitatii si al managementului competentei si implicarii personalului
catre managementul de la cel mai inalt nivel;

8.2.3. Monitorizarea si masurarea proceselor (activitatilor) specifice

ASFR monitorizeazd si masoard procesele proprii. Atunci cand nu se obtin rezultatele
planificate, vor fi intreprinse corectii sau actiuni corective. In plus, de luat in considerare ci:
proprietarii de procese trebuie de regula si monitorizeze procesele pentru care sunt responsabili
si trebuie sa li se explice relatia dintre masurarea procesului pe care o efectueazi personalul si
actiunile corective ulterioare.

8.2.4.Monitorizarea activititilor ASFR

ASFR monitorizeazi caracteristicile unui activitati specifice, pentru a verifica daca sunt
satisfacute cerintele referitoare la activititile specifice.

8.3.Controlul activititilor specifice neconforme

ASFR se asigurd ca activitatile specifice care nu sunt conforme cu cerintele specificate sunt
identificate si controlate pentru a se preveni utilizarea neintentionati. ASFR se asigura ci:



AUTORITATEA DE SIGURANTA FEROVIARA ROMANA m

a) cei responsabili de procesul in care se identificd activitati specifice neconforme, sunt
implicati in elaborarea procedurii cerute;

b) personalului i s-au pus la dispozitie criterii pentru identificarea §i tratarea unui activitati
specifice sau a unui serviciu neconform;

¢) personalul intelege riscurile care rezultd din activitati specifice sau dintr-un serviciu
necorespunzator;

d) personalul participa la sesiuni de diseminare a informatiilor care furnizeaza feedback, se
analizeaza neconformititile, prin care se faciliteazi invétarea, cu scopul de a preveni
reaparitia acestor neconformititi.

8.4. Analiza datelor
Organizatia evalueaza datele pentru a face posibila imbunatatirea continua care ar trebui si:

a) dezvolte competenta personalului in colectarea, analizarea, interpretarea si evaluarea
datelor;

b) comunice rezultatele analizirii datelor, cAt mai curand posibil, catre managementul de la
nivelurile adecvate si cétre alte pirti interesate;

¢) explice personalului, in mod améanuntit, rezultatele analizarii datelor, astfel incat si se poata
intreprinde actiunile necesare.

8.5. imbunﬁtitirea
8.5.1.Im bunatatirea continui

ASFR imbunatéteste continuu eficacitatea sistemului de management al calitatii in functiune si
al sistemului de management al competentei si implicarii personalului si 1si implica personalul
prin:
a) elaborarea unei diagrame a relatiilor dintre analiza managementului s1 masurare, actiuni
corective si preventive si Imbuntatirea continui;
b) Incurajarea liderilor si stabileascd si si mentind programe de imbunatétire implicand
personalul din functii diferite;
¢) incurajarea liderilor si instruiascd personalul in procesul de imbunatatire continui.

8.5.2. Actiune corectivi

ASFR intreprinde actiuni pentru a elimina cauzele neconformititii in scopul de a preveni
reaparitia acestora.
ASFR aplicd urmatoarele:
a) metodologia structurata, pe care personalul si o poata intelege si aplica pentru a gasi
cauzele radécina ale problemelor;
b) identificd cauzele asigurandu-se cd personalul este competent si utilizeze
cunostintele obtinute prin masurare;
c) dezvoltd o intelegere a conceptului de cunoastere colectiva care si fie utilizatd in
rezolvarea problemelor;
d) utilizarea de echipe interfunctionale pentru proiecte de imbunatatire, in scopul de a
obtine beneficii din cunoasterea colectiva.
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8.5.3. Actiune preventivia

ASFR determind actiunile pentru a elimina cauzele potentiale ale neconformitatilor, in scopul de
a preveni aparitia lor, asigurandu-se ci:
a) personalul intelege conceptul conform ciruia acflunea preventivd este adecvati
atunci cand existd tendinta unui proces de a merge intr-o directie gresiti;
b) este explicata importanta relatiei dintre actiunea preventiva si analiza datelor;
¢) personalul intelege valoarea actiunii preventive comparativ cu actiunea corectiva.
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Autoevaluarea implicirii personalului

Cele mai multe dintre consideratiile de la articolele de la 5 pani la 8 pot fi utilizate pentru o
listd de verificare pentru a se evalua situatia referitoare la implicarea si competenta personalului.
Nivelul de implicare si competenta al angajatilor ar putea fi de asemenea verificat comparand
actiunile incheiate cu elementele mentionate in cadrul fiecirui articol. Sunt posibile diferite
ajustari atunci cand se determina nivelul de implicare, de exemplu evaluarea gradului in care
actiunile efectuate distinct sunt incheiate.

Tabelul A.1 - Autoevaluarea impliciirii personalului

relevante pentru
zona de activitate
si despre
posibilitatea
indivizilor si
echipelor de a

Sunt binevenite
sugestii din partea
personalului,

influenta actiunile.

zona de activitate,
in mod deosebit

eforturile pentru
[imbunatitirea
continua.

Personalul sugereazi
imbunétatiri in

unele dintre actiuni.
Sugestiile se trateaza
prompt.

articolele de la 5
pana la 8 in

cadrul zonei de
factivitate.

Supervizorii le

acordd sprijin.

mentionate in
farticolele de la 5
ipana la 8 din zona
de activitate, in
alte parti ale
organizatiei.

Existd o buna
sustinere din

partea
managementului.

Nivel 1 ivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Personalul este Personalul discuta Personalul este Personalul este Personalul initiazi
informat prin cu supervizorii factiv in activ in i dezvoltd noi
sedinte sau e-mail  |despre acele implementarea gi transferarea ’Zc;iuni legate de
etc. despre acele ctiuni mentionate  [imbunititirea experientei de a cele mentionate in
actiuni mentionate tn articolele de la lactiunilor implementa si articolele de la 5
in articolele de la 5 pana la 8, relevante imbunatiti pana la 8 in

S panala 8, relevante pentru mentionate in actiunile cadrul zonei de

activitate si le
aplica si in alte
parti ale
organizatiei sau la
clienti si furnizori.

Implicarea si angajarea
sunt
vizibil recunoscute

de management.
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A.2 - Autoevaluarea competentei personalului

Nivel de maturitate

INivel 1

Nivel 2

ivel 3

Nivel 4

Nivel 5

Personalul are
cunostinte si abilititi
pentru a indeplini
arcinile de rutin
epartizate, fara
supravegherea unui
instructor. Alte sarcini
tribuite necesitd o
emenea
supraveghere.

Personalul solicita
uneori instruire in
cadrul zonei sale de
lucru.

Personalul are
cunostinte i abilititi
pentru a indeplini toate
sarcinile repartizate,
fard supravegherea
unui instructor.

Personalul solicita
instruire la locul de
muncd sau in exterior,
pentru dezvoltarea
competentei.

Personalul propune
idei de imbunitatire,

IPersonalul are
cunostinte si abilitati
pentru a actiona ca
instructori in zona de
lucru.

Personalul isi asuma
responsabilitatea
pentru procesele in
care actioneazi.

Personalul dezvolta si
implementeaza
idei de fmbunitatire.

Personalul solicita
mentorat sau
indrumare in vederea
obtinerii de calificiri
pentru alte sarcini sau
functii.

Personalul are
cunostinte si abilititi
pentru a activa ca
mentori si indrumitori.

Personalul este doritor
sd impdrtigeasca
cunostintele si
abilititile pentru
imbundtatirea
organizatiei.

Personalul ia parte la
activitatile

interne si externe de
benchmarking.

Personalul constituie
suportul pentru
dezvoltarea strategica
organizatiei.

Personalul este activ in
implementarea
proceselor noi.
Personalul solicita un
plan de carierd bine
definit.

Personalul are
cunostinte si abilititi
pentru a-si asuma
responsabilitatea pentru
o parte important a
organizatiei.

Personalul este activ in
dezvoltarea strategiei,
politicii si obiectivelor
organizatiei.

Personalul initiazd

si este activ in
ezvoltarea noilor
procese.

Personalul are o retea de
lucru extinsa si
actioneazi in exterior cal
reprezentanti
importanti.
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ANEXA B

Tabelul 1. A : Cadru de competente pentru evaluarea sigurantei

Competente

Mod de indeplinire

Cunostinte

Cadrul UE de reglementare a retelei feroviare

Demonstreaza o intelegere a scopului cadrului UE
de reglementare a retelei feroviare, precum si a
rolului pe care il are certificarea in siguranta
feroviara;

Dé dovada de cunoastere si intelegere a abordarii
europene;

Cunoaste motivele pentru care se realizeazi
certificarea si scopul acesteia;

Intelege legaturile dintre certificare si supraveghere

SMS (sau alte sisteme de management
asemdnatoare)

Di dovada de intelegerea sistemelor de
management al sigurantei fie prin inspectie, audit
sau prin evaluare;

Demonstreaza cunoasterea modului in care un SMS
sau un sistem de management asemanitor (de
exemplu, sistemul de management al riscului)
controleaz riscurile in cadrul unui context feroviar
sau al unui domeniu care prezinti provocari
operationale si tehnice asemanitoare.

Functionarea sistemului feroviar

intelege legdtura dintre aspectele tehnice, oameni si
organizarea sistemului feroviar. Acestea ar trebui
sd includa o intelegere de bazi a infrastructurii, a
materialului rulant, a operatiunilor si a gestiondrii
activelor, dupa caz.

Experientd

Evaluare

Experientd in ceea ce priveste certificarea aplicati
in practica sau in crearea unui regim de evaluare.
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Tabelul 1.B : Cadru de competente pentru evaluarea sigurantei

Competente

Mod de indeplinire

Competente non-tehnice (si anume, competente
generale)

Exemple de indicatori comportamentali

Nivel adecvat de analizi critici

A fi ,,critic” nu inseamni doar a fi negativ sau a
indica ce este gresit in legiturd cu ceva anume, ci
inseamna a fi pe deplin informat, capabil de a
realiza o analizi si evaluare aprofundata.
Demonstreaza capacitatea de a identifica chestiuni
cheie i relatii pe baza informatiilor; relationarea si
compararea datelor din diferite surse si
identificarea relatiilor cauzi-efect

Rezolvarea problemelor

Abilitatea de a analiza problemele intr-un mod
logic, pas cu pas, si de a proiecta si implementa
solutii adecvate bazandu-se pe cunostinte si
experienta si apeland si la alte referinte si resurse,
dupa cum este necesar.

Pune la indoiala presupozitiile.

Gandeste liber.

Lipsit de prejudeciti.

Cunoaste limitele propriei cunoasteri/experiente.
Identifica aspectele critice din problemele
complexe.

Elaboreaza solutii creative si practice impreuna cu
solicitantul.

Utilizeaza tehnici de remediere.

Poate gestiona volume mari de informatii.
Utilizeaza tehnici pentru a stimula solutionarea
problemelor in mod creativ.

Stie cum s colecteze informatiile adecvate.

Comunicarea

Ascultd in mod activ, acorda atentie detaliilor,
analizeaza si extrage informatii esentiale si le
prezinta intr-un mod creativ, clar, concis si cu mare
impact.

Empatie, gandirea din perspectiva altei persoane si
intelegerea motivatiei acesteia.

Comunicd in mod clar si precis atét verbal, cit si in
scris.

Cunoaste tehnici de vorbit in public.

Stie cum sa captiveze si sd implice auditoriul.
Utilizeaza tehnici de persuasiune, influentare,
negociere si facilitare.
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Lucrul in echipi

Constructiv si eficient colaboreazi si colaboreaza
in cadrul echipei , atat in cadrul organizatiei, cét si
cu partile interesate externe, pentru a atinge
obiectivele si obiectivele comune, respectand in
acelasi timp persoanele care provin din medii
diverse.

Lucreaza in cooperare cu altii in echipe si in cadre
organizationale.

Respecti diferentele dintre persoane.

Lucreaza eficace in cadrul unei echipe.

Respectd rolurile atribuite membrilor echipei.
Lucreaza in cadrul organizatiei.

Stie sa le ofere sprijin altora.

Stie cum sa valorifice diversitatea.

Stie cum si valorifice sinergiile din echipa.

Stie cum sa lucreze impreuni cu altii in vederea
realizdrii unui obiectiv.

Tabelul 24 : Cadru de competente pentru supraveghere

Competente

Mod de indeplinire

Cunostinte

Cadrul UE de reglementare a retelei feroviare

Demonstreaza o intelegere a scopului cadrului UE
de reglementare a retelei feroviare, precum si a
rolului pe care il are supravegherea in siguranta
feroviara.

Di dovada de cunoastere si intelegere a abordarii
europene.

Cunoaste motivele pentru care se realizeaza
supravegherea si scopul acesteia.

intelege legaturile dintre certificare si supraveghere

SMS (sau alte sisteme de management
asemanatoare)

Da dovada de intelegere a sistemelor de
management al sigurantei fie prin inspectie sau prin
audit.

Demonstreaza cunoasterea modului in care un SMS
sau un sistem de management asemanator (de
exemplu, sistemul de management al riscurilor)
controleaza riscurile in cadrul unui context feroviar
sau al unui domeniu care prezintd provociri
operationale si tehnice asemanitoare.

Principii, tehnici si instrumente de supraveghere

Da dovada de intelegere a scopului supravegherii si
a modului in care se desfésoara supravegherea in
practicd, precum si a modului in care aceasta se
integreaza in procesul de evaluare a conformititii
Tntelegc relatia dinamica dintre procesul de
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certificare si supraveghere.

Evaluare

Intelege relatia dinamica dintre procesul de
certificare si supraveghere.

Functionarea sistemului feroviar

Intelege legatura dintre aspectele tehnice, oameni si
organizarea sistemului feroviar. Acestea ar trebui
sd includa o intelegere de baza a infrastructurii, a
materialului rulant, a operatiunilor si a gestiondrii
activelor, dupa caz.

Experientd

Control

O intelegere a evaludrii riscurilor si a modului in
care aceasta contribuie la controlarea riscurilor prin
rolul sdu in cadrul SMS.

Aptitudini de interviu

Demonstrarea experientei in ceea ce priveste
diverse aptitudini de intervievare, cum ar fi
adresarea de intrebari cu raspuns inchis si deschis.
Capacitatea de a stabili un raport cu persoana
intervievata la toate nivelurile, precum si de a face
persoana intervievata sa se simta in largul sdu.

Tabelul 2B : Cadru de competente pentru supraveghere

Competente

Mod de indeplinire

Competente non-tehnice (5i anume, competente
generale)

Exemple de indicatori comportamentali

Nivel adecvat de analizi critica

A fi ,critic” nu inseamna doar a fi negativ sau a
indica ce este gresit in legatura cu ceva anume, ci
inseamna a fi pe deplin informat, capabil de a
realiza o analiz3 si evaluare aprofundati.
Demonstreaza capacitatea de a identifica chestiuni
cheie si relatii pe baza informatiilor; relationarea si
compararea datelor din diferite surse si
identificarea relatiilor cauzi-efect.
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Rezolvarea problemelor

Abilitatea de a analiza problemele intr-un mod
logic, pas cu pas, si de a proiecta si implementa
solutii adecvate bazandu-se pe baza de cunostinte si
experientd si apeland si la alte referinte si resurse,
dupd cum este necesar.

Pune la indoiala presupozitiile.

Gandeste liber.

Lipsit de prejudeciti.

Cunoaste limitele propriei cunoasteri/experiente
Identifica aspectele critice din problemele
complexe.

Elaboreaza solutii creative si practic.e

Utilizeaza tehnici de remediere.

Poate gestiona volume mari de informatii.
Utilizeazi tehnici pentru a stimula solutionarea
problemelor in mod creativ.

Stie cum s colecteze informatiile adecvate.

Comunicarea

Asculta in mod activ, acorda atentie detaliilor,
analizeaza si extrage informatii esentiale si le
prezinta intr-un mod creativ, clar, concis si cu mare
impact.

Empatie, gindirea din perspectiva altei persoane si
intelegerea motivatiei acesteia.

Comunica in mod clar si precis atét verbal, cét si in
scris.

Cunoaste tehnici de vorbit in public.

Stie cum sa captiveze si s implice auditoriul
Utilizeaza tehnici de persuasiune, influentare,
negociere si facilitare.

Lucrul in echipa

Constructiv si eficient coopereazi si colaboreazi in
cadrul echipei imediate, atét in cadrul organizatiei,
cét si cu partile interesate externe, pentru a atinge
obiectivele si obiectivele comune, respectand in
acelasi timp persoane care provin din medii
diverse.

Lucreaza in cooperare cu altii in echipe si in cadre
organizationale.

Respecta diferentele dintre persoane.

Lucreaza eficace in cadrul unei echipe.

Respectd rolurile atribuite membrilor echipei.
Lucreaza in cadrul organizatiei.

Stie si le ofere sprijin altora.

Stie cum s valorifice diversitatea.

Stie cum sa valorifice sinergiile din echipa.

Stie cum sa lucreze impreuna cu altii in vederea
realizérii unui obiectiv global si a unei viziuni
comune.






